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Inleiding 
 
Voorwoord 
Dit visitatierapport geeft inzicht in het maatschappelijk presteren van Domijn. De visitatie is uitgevoerd door 
Pentascope in de periode van maart tot en met juni 2018.  
 
Domijn heeft er veel aan gedaan om de visitatiecommissie haar werk te laten doen. Ze heeft documenten 
geleverd, ze heeft ons in contact gebracht met haar medewerkers en belanghebbenden en heeft het proces 
uitstekend gefaciliteerd. De visitatiecommissie waardeert Domijn voor haar medewerking tijdens de visitatie 
en wenst haar veel succes toe in de realisatie van haar ambities. 
 
De visitatie 
Domijn gebruikt de visitatie als verantwoording naar haar belanghebbenden. Deze visitatie is uitgevoerd op 
basis van de versie 5.0 van Maatschappelijke visitatie woningcorporaties (Stichting Visitatie 
Woningcorporaties Nederland). Domijn is een corporatie met 15.586 gewogen verhuureenheden (bron: CiP 
2016). Voor de beoordeling hanteren we de normen zoals die in het visitatiekader zijn vastgelegd voor 
corporaties groter dan 1.000 verhuureenheden. 
 
Eind januari 2018 heeft Domijn Pentascope opdracht gegeven om een visitatie uit te voeren. De 
visitatiecommissie bestond uit Joos Jacobs (voorzitter), Germa Reivers (visitator), Ruud Pijpers (visitator) en 
Eef Nibbelink (visitator/secretaris). In bijlage 1 zijn de curricula vitae van de commissieleden opgenomen. 
 
De visitatie omvat de periode 2014 tot en met 2017. 
 
De methodiek van de Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland bevat voorschriften ten aanzien van 
de te gebruiken waardering en de ijkpunten. Voor de beoordelingen hanteert Pentascope conform deze 
eisen een 10-puntsschaal waarbij de volgende normering geldt.  

¶ óPresteren naar Opgaven en ambitiesô gaat volgens de meetschaal die is opgenomen in bijlage 8. Hierbij 
wordt een 7 toegekend als de prestaties volgens afspraak zijn gerealiseerd.  

¶ De belanghebbenden hebben bij óPresteren volgens belanghebbendenô cijfers gegeven conform de 
eerste twee kolommen van de tabel in bijlage 8.  

¶ Bij óPresteren naar Vermogenô en óGovernanceô is een 6 het ijkpunt als voldaan is aan de gestelde 
voorwaarden.  

De wijze van beoordeling wordt in bijlage 8 verder toegelicht. Het proces, de stappen en het kader van de 
visitatie zijn in bijlage 7 beschreven. 
 
Opbouw van het rapport  
De opbouw van dit rapport is als volgt. 

¶ In hoofdstuk 1 wordt een beschrijving gegeven van Domijn, de organisatie en het werkgebied.  

¶ In Deel I wordt het maatschappelijk presteren in het kort weergegeven.  
o In hoofdstuk 2 staat een samenvatting van de oordelen in de vorm van de recensietekst, de 

prestaties in beeld met de integrale scorekaart en een korte samenvatting van de oordelen op de 
vier perspectieven. 

¶ In Deel II zijn de oordelen onderbouwd.  
o In hoofdstuk 3 worden de prestaties van Domijn ten opzichte van de landelijke en lokale opgaven 

beoordeeld en tevens de mate waarin haar ambities in lijn zijn met deze opgaven. 
o In hoofdstuk 4 wordt het oordeel van de belanghebbenden van Domijn weergegeven. 
o In hoofdstuk 5 wordt het oordeel gegeven over het presteren naar vermogen. 
o In hoofdstuk 6 staat het oordeel over governance. 

¶ In Deel III zijn de bijlagen opgenomen. 
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1 Domijn, haar ambities, bestuur en toezicht en werkgebied 

1.1 Domijn 

Domijn is een corporatie met 15.586 gewogen verhuureenheden, waarvan 15.229 
woongelegenheden. Haar bezit bestaat voor het grootste deel uit eengezinswoningen (47,6%). 
Daarnaast 19,6% etagebouw zonder lift, 15,4% met lift, 14,4% hoogbouw en 3,1% onzelfstandige 
overige wooneenheden (bron: CiP 2016).  
 
Domijn beschrijft haar collectieve ambitie (geformuleerd door de medewerkers van Domijn) in het 
jaarverslag over 2016: 

 
Thuis is de belangrijkste plek in ons leven. Wij vinden dat iedereen recht heeft op een óthuisô. 
Daarom zetten wij ons, samen met onze huurders en partners, in voor fijne woningen, straten en 
buurten. Ieder pakt daarbij zijn eigen verantwoordelijkheid. We zijn altijd duidelijk in wat wel of niet 
kan, maken dingen niet ingewikkelder dan ze zijn en denken graag mee. We houden van korte lijnen 
en vooral van persoonlijk contact. Hiervoor zetten we ons met hart en ziel in en dat voel je. 
 
Sinds 2014 is Domijn door het CBC ingedeeld in de grootteklasse 10.001- 25.000 vhe's (CiP 2014). 
 

1.2 Interne organisatie en toezicht 

Domijn is een stichting. Het toezicht wordt uitgevoerd door de Raad van Commissarissen. Deze 
bestaat eind 2016 uit 5 leden.  
 
Bij Domijn werken in 2016 216 werknemers in 196,87 fteôs. De corporatie wordt geleid door ®®n 
bestuurder.  
 

1.3 Het werkgebied  

Het bezit van Domijn is gelegen in de gemeenten Enschede, Haaksbergen en Losser. Ze is in al deze 
gemeenten de corporatie met de meeste sociale huurwoningen. 
 
De woningen van Domijn zijn verdeeld over drie gemeenten: Enschede, Haaksbergen en Losser. 
Domijn is in Haaksbergen en Losser de enige corporatie. In Enschede zijn ook Ons Huis, De 
Woonplaats, SJHT en De Veste actief. In paragraaf 3.1 zijn de opgaven in het werkgebied verder 
beschreven 

 

Gemeente Vheôs 

Enschede 11.219 

Haaksbergen 2239 

Losser 1969 

Het aantal woningen van Domijn per gemeente (portefeuillestrategie 2016-2020). 
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Rapportage visitatie maatschappelijk presteren Woonbron, 16-2-2007 
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2 Het maatschappelijk presteren van Domijn 

Dit hoofdstuk bevat het oordeel van de visitatiecommissie over het maatschappelijk presteren van 
Domijn in het kort. Eerst volgt de recensie waarin de visitatiecommissie een beschouwing geeft over 
het maatschappelijk functioneren van de corporatie. Daarna is het oordeel in een scorekaart 
weergegeven. Tot slot volgt een samenvatting van de oordelen op de vier perspectieven. 

2.1 Recensie: hoe anders kan het zijn. 

Op een bijzondere plek in Enschede is het minstens zo bijzondere Domijn gehuisvest. In de 
Performance Factory. Het industriegebied aan de rand van het centrum, ooit aangekocht om 
woningen te realiseren, is ontwikkeld tot een plek met bedrijvigheid en sociale initiatieven. Het kantoor 
van Domijn is er gehuisvest. In een van de oude fabrieksgebouwen is een open ruimte gerealiseerd 
waarin alle medewerkers van Domijn werken, ontmoeten en ontwikkelen. In een open verbinding met 
de organisaties, bedrijven en horeca die medehuurders zijn. Het is exemplarisch voor de ontwikkeling 
die Domijn in de afgelopen jaren in gang heeft gezet en waar ze nog midden in zit.  
 
In haar position paper verwoordt Domijn haar ambitie als volgt: ñThuis is de belangrijkste plek in ons 
leven. Wij vinden dat iedereen recht heeft op een óthuisô. Daarom zetten wij ons, samen met onze 
huurders en partners, in voor fijne woningen, straten en buurten. Ieder pakt daarbij zijn eigen 
verantwoordelijkheid. We zijn altijd duidelijk in wat wel of niet kan, maken dingen niet ingewikkelder 
dan ze zijn en denken graag mee. We houden van korte lijnen en vooral van persoonlijk contact. 
Hiervoor zetten we ons met hart en ziel in en dat voel je.ò   
Dit is de essentie van het proces waar Domijn volop mee bezig is. Een proces waarin ze van een 
organisatie die planmatig en gestructureerd werkt, beweegt naar een organisatie die zich voortdurend 
afvraagt waarom ze doet wat ze doet, die de collectieve ambitie leidend wil laten zijn voor het 
dagelijkse handelen en niet met strakke plannen wil werken. Dat lijkt niet vanzelf samen te gaan met 
de visitatiemethodiek waarin concrete en meetbare doelen en prestaties beoordeeld worden.  
 
De visitatiecommissie heeft gezien en gevoeld dat er binnen Domijn op een andere manier gedacht en 
gewerkt wordt. Domijn heeft wezenlijke stappen gezet in de ontwikkeling van de visie waar de mensen 
van Domijn met elkaar voor staan. Dat werd zichtbaar doordat niet de bestuurder maar een 
medewerker HR de position paper presenteerde in de startbijeenkomst van de visitatie. Dat merkten 
we ook in de open sfeer en cultuur in en rond het kantoor van Domijn. Dat raakte ons in het gesprek 
met een huurder die vertelde hoe er maatwerk is geleverd voor haar specifieke situatie en wat dat 
voor haar betekende.  
 
Maar we zagen dat ook in de moeite die het kostte om concrete prestaties over de afgelopen periode 
inzichtelijk te krijgen. Het werken vanuit de collectieve ambitie betekent bij Domijn dat medewerkers 
de ruimte hebben om vandaaruit te handelen. We zien als visitatiecommissie dat er zeker gehandeld 
wordt en prestaties worden geleverd. Wat we daarin op een aantal onderdelen missen is de expliciete 
verbinding van het handelen en de prestatie met de collectieve ambitie. Zowel vooraf als achteraf. Het 
lijkt van heel abstract (de collectieve ambitie) naar heel concreet handelen over te springen. Dat is een 
van de punten waarop Domijn verder kan ontwikkelen. Dat kan langs twee lijnen die elkaar versterken. 
De eerste is het vertalen van wat de ambities inhoudelijk betekenen voor aspecten van het beleid 
(bijvoorbeeld zorg, leefbaarheid en duurzaamheid). Het gaat dan niet over subdoelen of tussendoelen 
maar om het formuleren van kaders of afgeleide ambities. Die gedeelde kaders en ambities kunnen 
houvast geven bij de individuele interpretatie van de collectieve ambitie. Het is een referentiekader om 
het eigen handelen met collegaôs aan te spiegelen.  
 
De tweede zijn de processen. Het afstemmingsproces kan meer leidend zijn. Dat proces is nu nog niet 
uitgekristalliseerd. Het beschrijven van de processen waarlangs je komt tot de realisatie van de 
ambitie en waar die processen helpend kunnen zijn om met elkaar te weten waar je staat en of dat 
wat je doet (het handelen) daaraan bijdraagt. 
Beide zou Domijn meer kunnen doen.  
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Domijn beseft dat er, passend bij haar doelstelling ook andere manieren van monitoren en 
verantwoorden nodig zijn om een beeld te krijgen van haar prestaties. We zien dat Domijn frequent en 
op alle niveaus buiten het gesprek daarover aan gaat. Dat doet ze door een stevige control functie in 
te vullen. Dat doet ze ook door in de organisatie momenten en plekken te organiseren waar met 
elkaar het gesprek wordt gevoerd. Daarin is Domijn luisterend en onderzoekend. Ze benut haar 
omgeving bewust als thermometer voor hoe zij presteert.  
 
Domijn is zich bewust van het gegeven dat de meer organische manier van organiseren vraagt om 
een andere manier van monitoren en verantwoorden. Voor een deel werkt ze aan het verbeteren 
hiervan door bijvoorbeeld de verslaglegging aan te scherpen en terugkijkend en vooruitkijkend 
afwijkingen en risicoôs te analyseren en te bespreken. Dat is in gang gezet. Maar vernieuwen betekent 
vaak dat de balans even doorslaat. Zo ook bij Domijn. Ze wil af van volgens een strak plan werken en 
denken dat je zo de wereld kunt voorspellen. Het ontwikkelen van een meer bij de visie passende 
manier om de resultaten en prestaties te volgen is nog volop gaande. Met name de manier waarop ze 
daarover naar buiten toe verantwoording aflegt. Ook de prestatieafspraken zijn meer intentioneel en 
minder SMART geformuleerd. Dat past voor de gemeenten en Domijn bij dit moment en bij het 
ontwikkelen van de gezamenlijke visie en de verdere samenwerking. De gemeenten spreken uit dat 
ze deze in de toekomst willen concretiseren, maar voor nu zijn ze tevreden met de gemaakte 
afspraken. 
 
Op het gebied van duurzaamheid heeft Domijn haar doelstellingen gewijzigd. Haar eigen doelstelling 
(B-label in 2025) heeft ze recent losgelaten en ze richt zich op de sectordoelstelling CO-2 neutraal in 
2050. De motivatie hiervoor is dat ze niet gelooft in het realiseren van label B als vinklijstje. Ze wil 
duurzamere oplossingen realiseren en het vraagstuk structureler en integraler benaderen. Dat is een 
mooi streven. De vraag die de commissie nu nog niet kan beantwoorden is in hoeverre dit in de 
toekomst een verbetering gaat betekenen of dat het een vlucht in de toekomst blijkt te zijn.   
 
Domijn is een financieel gezonde corporatie. Ze heeft een sobere bedrijfsvoering en het prachtige 
kantoor in de Performance Factory is goedkoper dan waar ze vandaan kwam. Ze heeft in de 
afgelopen periode een nieuwe koers ingezet, ze heeft de organisatie veranderd, ze is verhuisd. Toch 
hebben we als commissie geen enkele belanghouder horen zeggen dat ze in de afgelopen periode 
intern gericht was. Kennelijk is ze de verbinding met buiten blijven maken. Dat past bij de visie.  
 
De Performance Factory is voor een groot deel in de visitatieperiode gerealiseerd. Het is 
bewonderenswaardig hoe Domijn erin geslaagd is om dit in deze periode, waarin de woningwet van 
kracht ging, voor elkaar te krijgen. Ze heeft de externe belanghebbenden, waaronder de gemeente, 
Aw, WSW meegenomen in het proces en de afwegingen. De gemeente is enorm enthousiast over het 
project. De Aw heeft haar fiat gegeven onder voorwaarde dat er een exitstrategie door Domijn wordt 
gevoerd. Domijn is er in geslaagd dit project onder de normale condities en rekenend met de reguliere 
ratioôs en normen te realiseren. Welaan een prestatie van formaat. 
 
In Enschede, Losser en Haaksbergen staat Domijn bekend als een meedenkende en open corporatie. 
De score op de tevredenheid over de relatie en communicatie van Domijn met haar belanghebbenden 
is gemiddeld een 8,4. Deze score bevestigt dat Domijn door haar omgeving zeer gewaardeerd wordt, 
dat ze een voortrekkersrol inneemt en gezien wordt als een corporatie die zich veel gelegen laat 
liggen aan haar omgeving en open staat voor eigenlijk alles waarmee ze haar huurders beter van 
dienst kan zijn. Het belang dat ze hecht aan een inclusieve samenleving werkt aanstekelijk. Ook haar 
voortrekkersrol in WoOn wordt gezien en gewaardeerd.  
 
In het vorige visitatierapport zijn een aantal aanbevelingen gedaan. Het toetsingskader is in deze 
visitatieperiode vastgelegd en Domijn hanteert het. Dat is positief. Bij voorstellen die moeilijker 
getoetst kunnen worden aan het kader, bijvoorbeeld omdat ze er niet precies in passen, ontstaat er 
veel discussie. Juist dan is het goed als de raad en bestuur met elkaar in het gesprek opnieuw 
afbakenen waarop zij toetsen en waarom. In het vorige visitatierapport was veel waardering voor de 
mate waarin Domijn haar doelen en realisatie geconcretiseerd had. Dat is in deze visitatieperiode niet 
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doorgezet en er is een andere nieuwe ontwikkelrichting in gang gezet. In de vorige visitatie werd 
gewaarschuwd voor mogelijke zelfgenoegzaamheid. Wij hebben dat niet kunnen constateren. Wel 
hebben we als commissie gezien dat Domijn een stevige visie heeft die ze uitdraagt. We weten dat 
een stevige visie kan tenderen naar het overtuigen van de ander dat dit het enige juiste is. Dit kan het 
de essentie, het luisteren naar de omgeving, in de weg staan. Vooralsnog is de indruk van de 
visitatiecommissie dat er binnen Domijn en in haar omgeving voldoende kritisch tegenspel is.  
 
De manier van werken van Domijn en het visitatiestelsel zitten van nature niet op één lijn. De 
visitatiecommissie heeft datgene waar Domijn voor staat en wat ze gepresteerd heeft, zo goed 
mogelijk in het format van het visitatiestelsel verwerkt en gewaardeerd wat Domijn gepresteerd heeft.  
 
Omdat Domijn in ontwikkeling is en organisch groeit, is het niet af. Dat zal het nooit zijn. De manier 
waarop Domijn zich in deze visitatie opstelde, open, lerend, nieuwsgierig en nooit defensief, geeft de 
visitatiecommissie het vertrouwen dat ze met deze aanpak veel gaat bereiken.  
 
De ontwikkeling van Domijn is al best ver gevorderd. Onderstaande verbeterpunten geven vooral een 
volgende stap aan.  
 
Verbeterpunten 

¶ Ontwikkel kaders om de (abstracte) ambities met elkaar aan te toetsen. Maak een inhoudelijke 
verdieping van de onderwerpen die in de óReisô beschreven staan op de verschillende 
beleidsterreinen. 

¶ Ontwikkel en beschrijf de manier waarop de organisatie haar handelen prospectief monitort en 
retrospectief verantwoordt, zowel in- als extern. Doe dat op een manier die past bij de zienswijze 
van Domijn.  

¶ Maak naast de lange termijn doelstelling ook pragmatische korte termijn keuzes op het gebied 
van duurzaamheid. Leg de ambitie en de doelen daarin niet te ver weg.  

¶ Formuleer als raad vooraf helder aan de hand waarvan ze een voorstel wil toetsen, zeker als dit 
niet precies in het bestaande toetsingskader past.  

¶ De RvC legt op verschillende manieren haar oor te luister in de samenleving. Ontwikkel als raad 
een manier om de betekenis van deze informatie expliciet mee te nemen in de besluitvorming en 
daarmee deze werkwijze te verankeren in het toezicht. 
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2.2 Scorekaart van maatschappelijke prestaties 

De integrale scorekaart van Domijn ziet er als volgt uit. 
 

Perspectief Prestatievelden * Gemiddeld 
cijfer 

Weging Eindcijfer 
per 

perspectief  1 2 3 4 5 

Presteren naar Opgaven en Ambities  

Prestaties in het licht van 
de opgaven 

7,1 7,0 6,8 7,0 7,0 7,0 75% 

6,8 
Ambities in relatie tot de 
opgaven 

 6 25% 

Presteren volgens Belanghebbenden 

Prestaties naar het oordeel 
van de belanghebbenden 

7,4 7,3 7,2 7,3 7,4 7,3 50% 

7,7 Relatie en communicatie  8,4 25% 

Invloed op beleid  7,8 25% 

Presteren naar Vermogen 

Financiële continuïteit  7,0 30 % 

7,3 Doelmatigheid  8,0 30 % 

Vermogensinzet  7,0 40 % 

Governance 

Besturing Plan 6,5 

6,2 33% 

7,1 

 Check 6,0 

 Act 6,0 

Intern toezicht Functioneren RvC 7,7 

7,6 33%  Toetsingskader 8,0 

 Toepassen Governancecode 7,0 

Externe legitimering en 
verantwoording 

Externe legitimatie 8,0 
7,5 33% 

Openbare verantwoording 7,0 

* De vijf prestatievelden zijn: 
1. Huisvesting primaire doelgroep 
2. Huisvesting bijzondere doelgroepen 
3. Kwaliteit van woningen en woningbeheer 
4. (Des-)investeringen in vastgoed 
5. Kwaliteit van wijken en buurten 

 
Hierna volgt een samenvatting van de oordelen op de vijf perspectieven. 

2.3 Samenvatting per perspectief 

Presteren naar Opgaven en Ambities  
De prestatie op dit perspectief wordt door de visitatiecommissie beoordeeld met een 6,8. De 
commissie vindt dat Domijn haar voorgenomen prestaties voldoende tot ruim voldoende realiseert.  
 
De prestaties van Domijn op het gebied van Huisvesting van de primaire doelgroep zijn ruim 
voldoende. Ze houdt zich aan afspraken en regels, de beschikbaarheid van woningen is ruim 
voldoende, ze heeft een sociaal huurbeleid en heeft ervoor gezorgd dat leegstand en 
huurachterstanden zijn afgenomen. Ook Huisvesting van bijzondere doelgroepen heeft Domijn 
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volgens afspraken en ambities opgepakt. Ze heeft vanuit het verleden zorgspecifiek vastgoed in bezit 
en heeft de risicoôs daarvan in kaart gebracht en waar mogelijk geminimaliseerd. Inmiddels streeft ze 
ernaar om deze doelgroepen in reguliere woningen te huisvesten. De behoefte aan zorgwoningen is in 
kaart gebracht en hiermee wordt in de portefeuillestrategie rekening gehouden. Ze heeft mensen uit 
deze doelgroepen op aanvraag gehuisvest. 
 
Kwaliteit van woningen en woningbeheer scoort een 6,8. De kwaliteit van de woningen is voldoende 
en wordt door de driejaarlijkse conditiemetingen in gaten gehouden door Domijn. De dienstverlening is 
naar eigen norm ruim voldoende. Opvallend is wel dat Domijn de norm in 2015 naar beneden 
bijgesteld heeft. Op het gebied van duurzaamheid heeft Domijn ambities geformuleerd waarvan de 
resultaten deels zichtbaar zijn in de visitatieperiode. Deze zijn echter niet in lijn zijn met de 
sectorafspraak. Hierop scoort Domijn een onvoldoende. Voor Investeringen in vastgoed scoort Domijn 
een ruim voldoende. Op dit gebied wordt er planmatig gewerkt volgens de portefeuillestrategie 2016-
2020. De nieuwbouw is ver achtergebleven bij de planning, de verkoop is ver boven planning 
gerealiseerd. De sloop en woningverbeteringen zijn redelijk volgens planning verlopen. 
 
Kwaliteit van wijken en buurten scoort een 7. Domijn voert de taken op het gebied van leefbaarheid 
ruim voldoende uit. Ze heeft zich actief ingezet voor het verbeteren van de leefomgeving, het 
bevorderen van initiatieven in buurten en wijken en het gezamenlijk aanpakken van overlast.  

 
De visitatiecommissie heeft geconstateerd dat Domijn op een aantal gebieden haar ambities heeft 
verwoord, maar dat niet alles in actuele beleidsstukken vastgelegd is. Domijn werkt met uitgebreide 
gebiedsvisies die een sterk vertrekpunt vormen. In de visitatie heeft de commissie Domijn veel 
ambities horen formuleren. Opvallend is dat we deze niet altijd terug hebben kunnen vinden in de 
stukken. De ambities passen bij de opgaven, op duurzaamheid is nog een grote stap te zetten. 
Daarmee beoordeelt de visitatiecommissie de ambities in relatie tot de opgaven met 6. 

 
Presteren volgens Belanghebbenden 
De prestatie op dit perspectief wordt door de belanghebbenden beoordeeld met een 7,7. De 
belanghebbenden zijn in het algemeen erg tevreden over de prestaties van Domijn.  
 
De Huisvesting van de primaire doelgroep is gewaardeerd met een 7,4. De 
huurdersvertegenwoordiging vindt Domijn goed zichtbaar voor de doelgroep. De gemeente waardeert 
de prestaties van Domijn op gebied van betaalbaarheid en de overige partijen merken op dat Domijn 
erg sterk is in het leveren van maatwerk. De belanghebbenden zijn kritisch over het lotingssysteem. 
De Huisvesting bijzondere doelgroepen wordt gewaardeerd met een 7,3. De 
huurdersvertegenwoordiging is kritisch op de houding van Domijn ten overstaan van verzoeken van 
bewoners binnen de bijzondere doelgroepen. De gemeenten zijn erg tevreden over de samenwerking 
met Domijn op dit gebied. De overige partijen prijzen hoe Domijn de normalisatie van bijzondere 
doelgroepen oppakt. De Kwaliteit van woningen en woningbeheer is gewaardeerd met een 7,2. De 
belanghebbenden geven aan dat de woningen van Domijn er goed bij staan. Ze zijn kritisch over de 
prestaties op het gebied van duurzaamheid, daar had Domijn meer kunnen doen. Het prestatieveld 
(Des)investeringen in vastgoed is gewaardeerd met een 7,3. De overige partijen prijzen Domijn voor 
de manier waarop ze bewoners betrekt bij projecten. De Kwaliteit van wijken en buurten is 
gewaardeerd met een 7,4. De huurdersvereniging vindt dat Domijn meer kan doen bij het aanpakken 
van overlast. De gemeenten en de overige partijen zien verschillen in kwaliteit en zichtbaarheid van 
Domijn per wijk.   
 
De belanghebbenden zijn in het algemeen met een 8,4 zeer tevreden over de relatie met en de 
communicatie van Domijn. Ze prijzen Domijn als open, transparant, meedenkend en ze steekt graag 
haar handen uit de mouwen.  

 
De belanghebbenden geven een 7,8 voor hun mate van invloed op het beleid van de corporatie. Ze 
hebben het gevoel dat wat ze zeggen ertoe doet voor Domijn en daar iets meer gedaan wordt. De 
overige partijen geven wel aan dat het soms afhangt van de medewerker waarmee contact is, dat zou 
niet zo moeten zijn volgens hen.   
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Presteren naar Vermogen 
De prestatie op dit perspectief wordt door de visitatiecommissie beoordeeld met een 7,3. De financiële 
continuïteit van Domijn is in de visitatieperiode ruim voldoende. Domijn heeft in de visitatieperiode een 
positief toezichtsoordeel ontvangen van de Aw. Dit geeft aan dat Domijn financieel gezien in staat is 
haar woningbezit blijvend te verhuren voor de toekomst zonder dat de financiële continuïteit in het 
geding is.  Ze heeft voldaan aan de zes toezichtterreinen van de Aw en voldoet aan alle 
kredietwaardigheidseisen van het WSW. Verder heeft Domijn een financieel beleid geformuleerd met 
eigen normen en stuurt ze zichtbaar op kasstromen. 
 
De doelmatigheid van Domijn beoordeelt de visitatiecommissie met een 8. Domijn is een sobere en 
doelmatige woningcorporatie omdat de netto bedrijfslasten in de periode 2014 tot en met 2016 
aanzienlijk lager liggen dan de referentiecorporatie. Ze behoort tot de koplopersgroep (Klasse A-
corporatie) en monitort haar bedrijfslasten in de kwartaal- en viermaandsrapportages. 
 
De vermogensinzet van Domijn beoordeelt de visitatiecommissie met een 7. Domijn heeft in de 
visitatieperiode haar vermogen voldoende ingezet voor haar maatschappelijke ambities. Ze 
verantwoordt de inzet van haar vermogen ruim voldoende in verschillende documenten. Domijn werkt 
vanuit de visie dat een sobere en doelmatige corporatie meer vermogen kan inzetten voor haar 
maatschappelijke ambities. 
 

  Governance 
Domijn heeft een uitgesproken visie en werkt vanuit de principes van het Rijnlands organiseren. In de 
beoordeling van Governance hebben we als visitatiecommissie meegenomen hoe Domijn deze visie 
en besturingsfilosofie toepast. De prestatie op dit perspectief wordt door de visitatiecommissie 
beoordeeld met een 7,1. 

 
De beleidscyclus van Domijn beoordelen we met een 6,2. Een gedeelte van de visitatieperiode werkt 
Domijn met het Strategische Plan 2012 ï 2016. In het Strategisch plan en jaarplannen zijn concrete 
doelstellingen opgenomen. Het Strategisch Plan is tot stand gekomen in samenwerking met haar 
belanghebbenden. In 2016 heeft Domijn een nieuw ondernemingsplan ñOnze reisò opgesteld. Het 
reisplan is een visie op de wereld en een manier van samenwerken die breed wordt onderschreven 
door de belanghebbenden. In het reisplan zijn de doelstellingen minder geoperationaliseerd. Verder 
heeft Domijn een portefeuillestrategie voor haar vastgoed en werkt met eigen wijkvisies.  
Domijn werkte in de visitatieperiode met kwartaalrapportages en vanaf 2016 met 
viermaandsrapportages. De kwartaalrapportage en de viermaandsrapportages geven goed inzicht in 
de gerealiseerde operationele volkshuisvestelijke en financiële prestaties. Ze geven minder inzicht in 
de gerealiseerde strategische doelstellingen en bij de viermaandsrapportages ontbreekt de 
samenhang met het Plan ñOnze reisò. De visitatiecommissie ziet wel dat Domijn inclusief de raad veel 
in gesprek is met haar belanghebbenden om te checken waar de organisatie inclusief de koers nu 
staat en de vinger regelmatig aan de pols houdt.  Echter dit is niet procesmatig vastgelegd. Domijn 
stuurt op projectniveau actief bij. Op organisatieniveau kan ze dit meer doen. 
 
Het intern toezicht beoordelen we met een 7,7. De raad bestaat uit relatief jonge toezichthouders en 
frisse mensen die open staan om te leren en niet belerend zijn. De deskundigheden in de raad zijn 
divers en sluiten aan bij de profielschets. De raad heeft een heldere visie  en een duidelijk beeld van 
de informatie die zij nodig heeft toezichthoudende rol adequaat uit te voeren. Hierbij maakt ze een 
helder onderscheid tussen de documenten die ze nodig heeft voor het toezichtskader en het 
toetsingskader. De raad is zich er van bewust dat in het werken met het Rijnlands model niet alles is 
vastgelegd en voorspelbaar is. Door zich regelmatig intern en extern op andere manieren te laten 
informeren breidt ze haar inzicht in de voortgang uit. De raad werkt verder met een auditcommissie en 
een remuneratiecommissie. De controller is aanwezig in de auditcommissie- en raadsvergaderingen 
en heeft een rechtstreekse lijn met de raad. De raad hecht groot belang aan de functie van de 
controller, omdat zij vindt dat deze functie een passend en juist tegenwicht kan bieden aan de meer 
organische werkwijze van Domijn. De raad bespreekt in de remuneratiecommissie jaarlijks het 
functioneren van de bestuurder. Voor de beoordeling van de bestuurder past de raad 360 graden 
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feedback toe. De raad evalueert jaarlijks haar eigen functioneren. In de zelfevaluatie wordt zowel 
aandacht besteed aan inhoudelijke onderwerpen en relationele aspecten. De raad getuigt van een 
open en kritische houding ten opzichte van elkaar, elkaars functioneren en de werkwijze van de raad 
als geheel. In 2016 heeft de raad in een document haar toezichts- en toetsingskader op een heldere 
wijze vastgelegd. In het document beschrijft ze welke documenten ze nodig heeft om adequaat 
toezicht te houden. De visitatiecommissie constateert dat de afwegingscriteria  waarop voorstellen 
vanuit de organisatie beoordeeld worden niet altijd helder zijn. Als het toetsingskader daarvoor niet 
voldoende houvast geeft heeft de raad de neiging om met elkaar in discussie te gaan in plaats van de 
kaders met elkaar te (her-)formuleren. Domijn hanteert de governancecode. Eventuele afwijkingen 
van de governancecode worden in de jaarverslagen toegelicht. De governancecode wordt door 
Domijn gemonitord en ze evalueert of ze voldoet aan de bepalingen.  
 
Het onderdeel externe legitimering en verantwoording beoordelen we met een 7,5.  Domijn is goed 
gelegitimeerd in haar omgeving. Domijn heeft met de huurdersbelangenverenigingen, de gemeentes, 
zorginstellingen en diverse maatschappelijke organisaties structureel overleg op bestuurlijk en 
medewerkersniveau. Ze betrekt de belanghebbenden actief bij de totstandkoming van het beleid. 
Domijn werkt samen met haar belanghebbenden aan een dynamische investeringsagenda en heeft 
het werken aan de realisatie van een inclusieve samenleving op de agenda gekregen van veel 
partners en belanghebbenden.  
Het jaarverslag geeft goed inzicht in de voorgenomen en gerealiseerde prestaties en is goed leesbaar. 
De informatie voor de huurders is op de website overzichtelijk en toegankelijk. 
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Rapportage visitatie maatschappelijk presteren Woonbron, 16-2-2007 
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3 Presteren naar Opgaven en Ambities  

In dit hoofdstuk is beoordeeld hoe de prestaties van Domijn op de vijf prestatievelden uit het 
visitatiekader bijdragen aan de realisatie van de opgaven. Daarnaast is beoordeeld of de eigen 
ambities passen bij de opgaven. De vijf prestatievelden zijn: 

¶ huisvesting primaire doelgroepen; 

¶ huisvesting bijzondere doelgroepen; 

¶ kwaliteit van woningen en woningbeheer; 

¶ (des)investeringen in vastgoed; 

¶ kwaliteit van wijken en buurten. 
 
In de position paper, de zelfevaluatie, de interne validatiegesprekken en de organisatiedialoog heeft 
Domijn haar eigen beeld over haar functioneren en de prestatievelden gegeven. Het oordeel van de 
visitatiecommissie is gebaseerd op de feitelijke prestaties. De verificatie van deze prestaties heeft 
plaatsgevonden aan de hand van documentatie van de corporatie, de interviews en het zelfbeeld van 
de corporatie.  
 
Het hoofdstuk begint met de belangrijkste opgaven in het werkgebied. 
 
Daarna zijn per prestatieveld beschreven: 

¶ de opgaven en de prestaties; 

¶ het oordeel van visitatiecommissie; 

¶ het zelfbeeld van Domijn. 
 
De feitelijke prestaties van Domijn zijn opgenomen in tabellen. Deze zijn terug te vinden in bijlage 6. 
De cijfers in de tabellen zijn eerst per regel (een opgave of daarvan afgeleide ambitie) toegekend en 
daarna gemiddeld tot een cijfer per onderwerp. Het gemiddelde van deze laatste cijfers is het oordeel 
per prestatieveld. De waardering is gebaseerd op de tabel in bijlage 8. 
 
In paragraaf 3.7 is aangegeven in welke mate de ambities van Domijn passen bij de opgaven en of de 
afwijkingen voldoende zijn verklaard. 
 
Het hoofdstuk sluit af met een totaaloverzicht van het presteren naar Opgaven en Ambities. 
 

3.1 De opgaven in het werkgebied 

Met de gemeenten waar Domijn bezit heeft, zijn in 2016 voor het eerst prestatieafspraken gemaakt op 
basis van de nieuwe Woningwet. Vóór 2016 maakten Domijn en de gemeenten altijd 
samenwerkingsafspraken over o.a. de portefeuillestrategie, 1 op 1 terugbouwen, verkoop sociale 
huurwoningen, betaalbaarheid, gebiedsprioritering, duurzaamheid, wonen en zorg en leefbaarheid.  
 
In de visitatieperiode heeft Domijn te maken (gehad) met uiteenlopende ontwikkelingen en 
vraagstukken. Deze noemt Domijn in haar portefeuillestrategie 2016-2020: 

¶ krimpende markt, wijzigende huishoudensamenstelling; 

¶ dubbele vergrijzing, toename zorgbehoefte, scheiden wonen en zorg; 

¶ extra heffingen vanuit de overheid en daarmee de financieringspositie; 

¶ aanscherping wet- en regelgeving; 

¶ verscherpt toezicht c.q. versterking centrale aansturing door de overheid. 
In de portefeuillestrategie noemt Domijn ook de verduurzaamheidsopgave. Ze stelt dat de reguliere 
instandhoudingsactiviteiten niet toereikend zijn om de woningvoorraad op het gewenste peil te 
brengen. Dit betekent dat de woningvoorraad deels ververst moet worden door verduurzaming, groot 
onderhoud en renovatie of door sloop, aankoop en/of vervangende nieuwbouw.  
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Uit het EIB rapport uit 2017 over de kwalitatieve woningvraag in Twente blijkt dat de regio te maken 
krijgt met een afname van vraag in de gereguleerde huursector met ruim 10.000 huishoudens, 
waarmee eerdere voorspellingen onderschreven zijn. Voor Domijn betekent dit een krimpopgave.  
 
Ook de samenstelling van de huishoudens verandert, waardoor de vraag naar grondgebonden 
woningen zal toenemen. Daarbij speelt de vergrijzing een grote rol. In totaal neemt het aantal 
huishoudens van 70 jaar en ouder in Twente met 11.000 toe. De mate van vergrijzing zal sterker zijn 
in de landelijke gemeenten dan in de stedelijke gemeenten. Ook blijven ouderen door de 
extramuralisering langer thuis wonen. Ouderen stellen andere eisen aan een woning. Domijn zal op 
deze vraag moeten inspelen. 
 
De decentralisering van de zorg heeft als gevolg dat gemeenten en zorginstellingen meer taken 
krijgen die met een minder groot budget moeten worden uitgevoerd. Vraagstukken rondom armoede, 
veiligheid, psychische problematiek, eenzaamheid en integratie nemen toe in aantal en complexiteit 
met negatieve gevolgen voor de leefbaarheid in de wijken en buurten.  

 

3.2 Huisvesting van de primaire doelgroep 

3.2.1 Oordeel, opgaven en prestaties 

De visitatiecommissie kent een 7,1 toe voor de prestaties van Domijn op het gebied van Huisvesting 
van de primaire doelgroep. Domijn realiseert de opgaven en ambities die ze op dit terrein heeft. 
Hiermee presteert ze ruim voldoende.  
 
Domijn heeft in de visitatieperiode op dit gebied de volgende opgaven, ambities (afgeleid van de 
opgaven) en prestaties. Dit is een samenvatting van tabel 1 in bijlage 6. 
 
Woningtoewijzing en doorstroming 

¶ De afspraken die Domijn heeft ten aanzien van de beschikbaarheid van voldoende sociale 
huurwoningen, zijn ruim voldoende gerealiseerd. Ze heeft in de visitatieperiode ook onderzocht of 
de verdeling van de woningen over de prijsklassen passend was en heeft naar aanleiding hiervan 
de verdeling aangepast. Hierdoor sluiten vraag en aanbod meer op elkaar aan. 

¶ Daarnaast is het DAEB woningbezit van Domijn in de visitatieperiode afgenomen van 14.739 vheôs 
eind 2014 naar 14.332 vheôs eind 2017. Gezien de opgave is dit een passende ontwikkeling. 

¶ Er is binnen de visitatieperiode geen sprake van een specifiek fraudeprotocol. Dit is in 2017 door 
de accountant geconstateerd. Het onderwerp wordt in 2018 meegenomen in de risicoanalyse en 
zal besproken worden in de teams.  

¶ De toewijzing van woningen vindt plaats via een lotingssysteem en gebeurt volgens de geldende 
regels voor passend toewijzen. Domijn heeft als ambitie de ruimte binnen de wetgeving voor 
passend toewijzen te benutten voor het huisvesten van middeninkomens. Ze gebruikt die ruimte 
zeer beperkt. 

¶ Domijn heeft geen expliciete norm ten aanzien van slaagkansen. De norm voor maximale 
wachttijd is 12 maanden. Wanneer een actief woningzoekende geen huis heeft gevonden binnen 
deze tijd kan deze gebruik maken van de ópechvogelregelingô, waarbij Domijn in overleg een 
passende woning aanbiedt. Domijn monitort sinds 2018 of de norm t.a.v. wachttijd gehaald wordt. 
De wachtlijst met actief woningzoekenden wordt met een hapering in 2015 sinds 2014 regelmatig 
opgeschoond.   

¶ De leegstand is van 2014 naar 2016 sterk afgenomen: de huurderving is gedaald van 2,15% in 
2014 naar 1,01% in 2016. Hierbij zat Domijn altijd op of onder de eigen norm. In 2017 is de 
huurderving echter verdubbeld naar 2,04%, meer dan een procent boven de eigen norm. 
Gemiddeld zijn de prestaties voldoende.  

¶ In de visitatieperiode heeft Domijn statushouders gehuisvest om de gemeentelijke taakstelling in te 
vullen. Daar waar de taakstelling voor Domijn bekend is heeft Domijn grotendeels voldaan aan de 
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taakstelling en in sommige gevallen zelfs meer statushouders gehuisvest dan de norm. Domijn 
presteert hierop voldoende. 

¶ In 2017 is Domijn een pilot gestart om minimaal 20 jongeren in Haaksbergen voorrang te verlenen 
bij de toewijzing van een woning. Domijn heeft 22 woningen aangeboden aan jongeren, waarvan 
er slechts 2 zijn aangenomen. De pilot niet doorgezet. Domijn presteert hierop goed. 

 
Betaalbaarheid 

¶ Per 2015 heeft Domijn de volgende uitgangspunten in haar huurbeleid: expliciete keuze voor 
betaalbaarheid, loslaten winstmaximalisatie, grenzen van de passendheidstoets zijn leidend en 
streefhuur wordt naast markthuur opnieuw geïntroduceerd voor het DAEB bezit.  

¶ Vanaf 2015 zijn elk jaar een aantal woningen omlaag bijgesteld naar streefhuur.  

¶ Domijn heeft de laatste jaren een zeer gematigde jaarlijkse huurverhoging toegepast. Ze heeft 
hierbij voor de primaire doelgroep duidelijk gekozen voor een verhoging die lager was dan wat 
wettelijk was toegestaan. Ze presteert hierop ruim voldoende. 

¶ De huurachterstanden zijn van 2014 tot 2016 afgenomen (variërend van gemiddeld 1,81% in 2014 
naar gemiddeld 1,66% in 2016). Dit heeft Domijn bereikt door huurders meer proactief in een 
vroeg stadium en in samenwerking met hulpverlenende instanties te benaderen. In 2017 is er 
sprake van een huurachterstand van 1,94% als gevolg van de administratieve opstart van de 
Performance Factory (BOG). Domijn presteert hierop gemiddeld ruim voldoende. 

3.2.2 Zelfbeeld over Huisvesting van de primaire doelgroep1 

Domijn scoort haar prestaties op dit prestatieveld zelf met een 8. Domijn zit in het proces van het 
loslaten van de systemen en regels en de overgang naar maatwerk, wat betekent dat Domijn streeft 
naar een passende oplossing in elke situatie. Er is veel aandacht besteed aan passend toewijzen en 
binnen deze kaders het op peil houden van de beschikbaarheid. Ze heeft gekeken naar 
demografische ontwikkelingen en bereidt zich voor op de krimpopgave. Domijn ziet dat de primaire 
doelgroep steeds meer bestaat uit mensen met een rugzakje. Ze heeft leefbaarheid meegenomen in 
de prestatieafspraken om haar taak als beheerder in het sociale domein te kunnen vervullen. In de 
organisatiedialoog is ook nog aangegeven dat er wordt ingezet op krimp om leegstand in de toekomst 
te voorkomen. De medewerkers denken verschillend over de vervolgstap van maatwerk. De een vindt 
dat er een stap verder gezet moet worden en de ander vindt dat Domijn nu ver genoeg gaat.  
 

3.3 Huisvesting van bijzondere doelgroepen 

3.3.1 Oordeel, opgaven en prestaties 

De visitatiecommissie kent een 7,0 toe voor de prestaties van Domijn op het gebied van Huisvesting 
van bijzondere doelgroepen. Domijn realiseert de vragen die op dit gebied voorgelegd worden. 
Hiermee presteert ze ruim voldoende. 
 
Domijn heeft in de visitatieperiode op dit gebied de volgende opgaven, ambities (afgeleid van de 
opgaven) en prestaties. Dit is een samenvatting van tabel 2 in bijlage 6. 
 
Algemeen 

¶ Domijn heeft in de visitatieperiode de samenwerking met andere partijen onder de loep genomen 
en daaraan een andere invulling gegeven, inventarisaties en (risico)analyses van het gehele 
zorgvastgoed uitgevoerd en de focus op de inclusieve samenleving ingebracht op dit gebied. 

¶ Domijn heeft verschillende zorgvastgoedprojecten gerealiseerd en in gebruik genomen.  

¶ Domijn presteert hierop ruim voldoende. 
 

                                            
1 Het zelfbeeld is geen onderdeel van de visitatiemethodiek en is niet meegenomen in de beoordeling door de 

visitatiecommissie. In bijlage 8 onder het kopje ólerende organisatieó is toegelicht waarom dit is opgenomen. 
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Ouderen met specifieke zorg- en huisvestingsbehoeften  

¶ Domijn huisvest ouderen met specifieke zorg- en huisvestingsbehoeften. Ze hanteert een 
seniorenlabel voor woningen die zeer geschikt zijn voor het verlenen van zorg.  

¶ Domijn informeert in het project óLang zult u wonenô ouderen over hun doorstroommogelijkheden 
naar een geschiktere woning. 

¶ Domijn presteert hierop ruim voldoende. 
 
Personen met een (lichamelijke, psychiatrische of verstandelijke) beperking 

¶ In samenwerking met de gemeenten wijst Domijn WMO-woningen toe zodat deze investeringen 
optimaal worden benut.  

¶ Domijn werkt mee in een regionale samenwerking om cliënten te ondersteunen in de overgang 
naar een reguliere woning.  

¶ Domijn presteert hierop ruim voldoende. 
 
Personen die zorg en/of begeleiding nodig hebben 

¶ Domijn heeft geen doelstellingen op dit gebied, dus is het ook niet gescoord. 

¶ Domijn denkt en werkt waar nodig mee om mensen met een speciale zorgvraag te huisvesten. Ze 
doet dit op basis van maatwerk en sinds 2017 niet meer op basis van convenanten.  

3.3.2 Zelfbeeld over Huisvesting van bijzondere doelgroepen 

Domijn scoort haar prestaties op dit prestatieveld zelf met een 9. Ze geeft aan dat ze zo min mogelijk 
specifiek voor deze doelgroep bouwt vanuit de visie dat de bijzondere doelgroepen deel uitmaken van 
de samenleving en dus in een normale buurt moeten kunnen wonen. Ze is in overleg met zorgpartijen 
om dit te realiseren zodat het voor hen efficiënt blijft. Ze streeft daarbij naar zo kleinschalig mogelijke 
locaties en wil zo vormgeven aan haar idee van de inclusieve samenleving. In de organisatiedialoog is 
hieraan nog toegevoegd dat Domijn de reguliere bewoners meer mee zou moeten nemen in deze 
filosofie. Ook geven de medewerkers aan dat passend toewijzen tot gevolg heeft dat de bijzondere 
doelgroepen geconcentreerd worden in de wijk.  

 

3.4 Kwaliteit van woningen en woningbeheer 

3.4.1 Oordeel, opgaven en prestaties 

De visitatiecommissie kent een 6,8 toe voor de prestaties van Domijn op het gebied van Kwaliteit van 
woningen en woningbeheer. Domijn realiseert de opgaven en ambities die ze op dit terrein afspreekt 
voldoende.  
 
Domijn heeft in de visitatieperiode op dit gebied de volgende opgaven, ambities (afgeleid van de 
opgaven) en prestaties. Dit is een samenvatting van tabel 3 in bijlage 6. 
 
Kwaliteit van de woningen 

¶ Domijn voert driejaarlijks een conditiemeting uit. De laatste conditiemeting over het volledige bezit 
is in 2014 uitgevoerd, sinds 2014 wordt de conditiemeting elk jaar bij een derde van het bezit 
uitgevoerd. 

¶ De corporatie heeft haar onderhoudsplicht aan het interieur klant-gestuurd ingericht en haar 
onderhoudsplicht aan het exterieur vastgoed-gestuurd ingericht.  

¶ De onderhoudskosten zijn in de visitatieperiode volgens budget gemaakt. In 2015 heeft Domijn 
7,5% meer uitgegeven. Domijn soort hierop goed. 

¶ De gemiddelde puntprijs van Domijn is gelijk aan of lager dan die van de referentiecorporatie en 
het aantal WWS-punten per woning (DAEB) is gemiddeld (zoals blijkt uit de CiP-rapportages over 
2014 en 2015). 

¶ De gemiddelde huurprijs ligt in alle jaren net iets hoger dan die van de referentie corporatie.  
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Kwaliteit dienstverlening 

¶ Domijn heeft in 2014 en 2015 eigen tevredenheidsmetingen gedaan. Ze scoort voor beide jaren 
boven de norm. Ze presteert naar eigen ambities ruim voldoende. Opvallend is dat de norm in 
2015 lager is dan in 2014.  

¶ Domijn zet in op ófirst call fixedô (de beller wordt tijdens het eerste telefoongesprek meteen 
geholpen). Voor 2014 en 2015 overtreft ze haar eigen norm. Ze presteert naar eigen ambities ruim 
voldoende. Sinds 2017 wordt er niet meer gestuurd op een kwantitatieve doelstelling maar op de 
kwaliteit van de beantwoording van de klantvraag.  

 
Energie en duurzaamheid 

¶ Domijn realiseert haar ambitie (gemiddeld label B in 2025) ten aanzien van energie en 
duurzaamheid goed. De ambities die ze heeft opgesteld zijn echter niet in lijn met de 
sectorafspraak (gemiddeld label B in 2021). Ze scoort hierop onvoldoende. In 2018 heeft Domijn 
de ambitie gemiddeld label B in 2025 losgelaten en zich gericht op CO2 neutraal in 2050.  

¶ Domijn zet stappen om in de toekomst energieneutraal nieuwbouw te kunnen realiseren. 

¶ Domijn stimuleert huurders om mee te werken aan energiebesparing door het mogelijk te maken 
dat de huurder advies op maat krijgt op gebied van duurzaamheid door Reimarkt. 

3.4.2 Zelfbeeld over Kwaliteit van woningen en woningbeheer 

Domijn scoort haar prestaties op dit prestatieveld zelf met een 7. Ze heeft na opmerkingen daarover 
van de Aw en het WSW de onderhoudsuitgaven gemaximeerd, daar is ze heel tevreden over. Ze zet 
in op coalities met aannemers die (een deel van) het onderhoud overnemen. Domijn besloot de 
buitenkant van de woning planmatig te blijven onderhouden, het onderhoud van het interieur van de 
woningen heeft ze inmiddels klant-gestuurd gemaakt. Op het gebied van duurzaamheid heeft Domijn 
de focus gelegd op het inbouwen van duurzaamheid in de levenscyclus van het object in plaats van 
het streven naar labelverbetering. In de organisatiedialoog geven de medewerkers aan dat Domijn 
een kwaliteitsrisico loopt met het klant-gestuurd maken van een deel van het onderhoud. Ze zouden 
graag meer samenwerken met de huurder op dit gebied.  

 

3.5 (Des)investeringen in vastgoed 

3.5.1 Oordeel, opgaven en prestaties 

De visitatiecommissie kent een 7,0 toe voor de prestaties van Domijn op het gebied van 
(Des)investeringen in vastgoed. Ze presteert op dit gebied ruim voldoende.  
 
Domijn heeft in de visitatieperiode op dit gebied de volgende opgaven, ambities (afgeleid van de 
opgaven) en prestaties. Dit is een samenvatting van tabel 4 in bijlage 6. 
 
Nieuwbouw 

¶ Domijn heeft alleen in 2015 haar eigen ambitie op gebied van nieuwbouw gehaald. In de andere 
jaren binnen de visitatieperiode heeft ze veel minder gerealiseerd dan voorgenomen. 

¶ In de prestatieafspraken met de gemeente Enschede en Losser heeft Domijn afgesproken alle 
nieuwbouw levensloopbestendig op te leveren. Dit is gerealiseerd, Domijn scoort hierop ruim 
voldoende. 

 
Sloop/samenvoeging 

¶ De sloopplannen zijn gedeeltelijk uitgevoerd, de prestaties zijn voldoende.  
 
Renovatie/groot onderhoud 

¶ De renovaties zijn volgens plan uitgevoerd. Hierop scoort Domijn ruim voldoende.  
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Maatschappelijk vastgoed 

¶ Voor maatschappelijk vastgoed heeft Domijn geen doelstellingen. Wel heeft ze op dit gebied veel 
gepresteerd. Zo heeft ze onder andere de Performancy Factory, het Kulturhus en het Robson 
terrein gerealiseerd. Hierop scoor Domijn goed.  

 
Verkoop  

¶ Over de periode 2014-2017 heeft Domijn met de verkoop van 271 woningen haar doelstelling van 
125 woningen uitmuntend gerealiseerd.  

3.5.2 Zelfbeeld over (des-)investeringen in vastgoed 

Domijn scoort haar prestaties op dit prestatieveld zelf met een 9. Haar focus ligt op doen wat 
noodzakelijk is. Haar doel is om flexibel om te gaan met vastgoed. Ze betrekt bewoners bij nieuwbouw 
en werkt op basis van gebiedsvisies. Het mooiste voorbeeld vindt ze de ontwikkelingen in Overdinkel. 
Ook over de wijze waarop de Performance Factory is gerealiseerd is ze zeer tevreden. In de 
organisatiedialoog is aangegeven dat de kwaliteit van de nieuwbouw erg goed is. De medewerkers 
zouden graag zien dat er kleinere woningen gebouwd worden van goede kwaliteit. Ook merken ze dat 
het moeilijk uit te leggen is aan huurders dat een duurdere woning van hoge kwaliteit in woonlasten 
soms goedkoper is dan een goedkopere woning van mindere kwaliteit.  

 

3.6 Kwaliteit van wijken en buurten 

3.6.1 Oordeel, opgaven en prestaties 

De visitatiecommissie kent een 7,0 toe voor de prestaties van Domijn op het gebied van Kwaliteit van 
wijken en buurten. Domijn realiseert de opgaven en ambities die ze op dit terrein afspreekt en tot haar 
taken rekent ruim voldoende.  
 
Domijn heeft in de visitatieperiode op dit gebied de volgende opgaven, ambities (afgeleid van de 
opgaven) en prestaties. Dit is een samenvatting van tabel 5 in bijlage 6. 
 
Leefbaarheid 

¶ Domijn geeft aan sociale en fysieke activiteiten veel meer uit dan de referentiecorporatie (in 2014 
en 2015). 

¶ Domijn levert een bijdrage aan de fysieke kwaliteit van de leefomgeving, zoals in 2017 in het Hart 
van Overdinkel.  

¶ Voor 2017 heeft Domijn met de gemeenten Enschede, Haaksbergen en bewonersorganisaties 
afgesproken dat overschrijding van de norm (maximaal ú 126,25 per DAEB-woning) is toegestaan. 
Met de gemeente Losser heeft Domijn de overschrijding achteraf besproken en hierover 
overeenstemming bereikt. 

¶ Op leefbaarheid presteert Domijn ruim voldoende. 
 
Wijk- en buurtbeheer 

¶ Domijn bevordert initiatieven in buurten en wijken, waaronder de opschoondag van het 
Jupitercomplex in 2016. 

¶ Op wijk- en buurtbeheer presteert Domijn ruim voldoende. 
 
Aanpak overlast 

¶ Domijn pak overlast samen met andere partijen aan. Een voorbeeld hiervan is de inzet van 
buurtbemiddeling in Haaksbergen in 2017. 

¶ Domijn heeft in de hele visitatieperiode slechts 8 huisuitzettingen op basis van overlast uitgevoerd.   

¶ De visitatiecommissie waardeert de inspanningen van Domijn met ruim voldoende.  
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3.6.2 Zelfbeeld over Kwaliteit van wijken en buurten 

Domijn zelf scoort haar prestaties op dit prestatieveld met een 7. Ze ziet haar rol op dit gebied als de 
initiator die het probleem signaleert en andere partijen bij de oplossing betrekt. Ze is tevreden over de 
wijze waarop ze een de bewoners zelf betrekt bij de oplossing. In de organisatiedialoog is 
aangegeven dat met name de fysieke kant (leefomgeving) binnen de taakopvatting van Domijn valt. 
De medewerkers signaleren dat Domijn door aanwezigheid in de wijken en buurten een echte 
gesprekspartner is geworden. Ook geeft men aan dat het afstemmen met de bewoners heel belangrijk 
blijft.  

 

3.7 Ambities 

De eerste vraag voor deze beoordeling is of Domijn haar eigen ambities heeft geformuleerd. De 
visitatiecommissie heeft geconstateerd dat Domijn op een aantal gebieden haar ambities heeft 
verwoord zoals het nieuwe kans beleid, huurbeleid, verkoopbeleid, asbestbeleid, 
duurzaamheidsbeleid, onderhoudsbeleid, participatiebeleid, servicekostenbeleid, stakeholdersbeleid, 
betaalbaarheid en beschikbaarheid, leefbaarheid, passend toewijzen en het huisvesten van kwetsbare 
groepen. De portefeuillestrategie 2016-2020 is in 2015 opgesteld en vastgesteld. Wat opvalt is dat het 
beleid niet altijd actueel is. Zo is het duurzaamheidsbeleid in 2010 vastgesteld en pas in 2017 volgt er 
een volgende summiere samenvatting van het beleid op dit gebied. Duurzaamheid is tijdens de 
visitatieperiode een belangrijk en veranderlijk vraagstuk geweest, in de ogen van de 
visitatiecommissie had het duurzaamheidsbeleid eerder geactualiseerd kunnen worden.  
 
Domijn werkt met uitgebreide gebiedsvisies: voor Haaksbergen en Losser ieder één, voor Enschede 
vijf. Deze visies worden regelmatig geactualiseerd en vormen volgens de visitatiecommissie een sterk 
vertrekpunt. Waar nodig wordt in de visies ingezoomd op focusgebieden waardoor nog meer in detail 
wordt getreden. Op het gebied van wonen en zorg is geen ambitie geformuleerd. In de gebiedsvisies 
wordt wonen en zorg meegenomen in de visies voor Haaksbergen en Enschede West, in de andere 
gebiedsvisies ontbreekt deze ambitie. Aangezien Domijn zichzelf typeert als de primaire partner van 
gemeenten en zorginstellingen in het werkgebied mist de visitatiecommissie het beleid op dit vlak. 

 
In de visitatie heeft de commissie Domijn veel ambities horen formuleren. Deze hebben we niet altijd 
terug kunnen vinden in de stukken. 
  
Over de vraag of de ambities passen bij de opgaven heeft de commissie een positief oordeel. De 
gebiedsvisies koppelen de opgaven en de typering van het gebied en haar bewoners aan de 
toekomstvisie. De ambitie op het gebied van duurzaamheid loopt volgens de visitatiecommissie achter 
op de opgave, daar heeft Domijn nog een grote stap te zetten. Domijn maakt op dit gebied de keuze 
om te investeren in het doel energieneutraal in 2050, ze denkt daar meer mee te bereiken dan een 
investering in gemiddeld label B in 2021.  

 
Daarmee beoordeelt de visitatiecommissie de ambities met een 6: Domijn heeft ambities en 
doelstellingen geformuleerd die passen bij de opgaven. Ze voldoet daarmee aan het ijkpunt. 
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3.8 Beoordeling visitatiecommissie: presteren naar Opgaven en Ambities  

De visitatiecommissie beoordeelt het presteren naar opgaven en ambities van Domijn met 6,8. 
 

Presteren naar Opgaven en Ambities Per 
prestatieveld 

Oordeel Weging in 
eindoordeel 

Presteren naar opgaven 

¶ Huisvesting primaire doelgroep 7,1 

7,0 75% 

¶ Huisvesting bijzondere doelgroepen  7,0 

¶ Kwaliteit van woningen en woningbeheer 6,8 

¶ (Des)investeringen in vastgoed 7,0 

¶ Kwaliteit van wijken en buurten 7,0 

Ambities 6 25% 

   

Eindoordeel presteren naar Opgaven en Ambities 6,8  
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4 Belanghebbenden  

De vraag die volgens het visitatiekader moet worden beantwoord, is in welke mate de 
belanghebbenden tevreden zijn over: 

¶ de maatschappelijke prestaties van de corporatie; 

¶ de relatie met de en wijze van communiceren van de corporatie; 

¶ de mate van invloed op het beleid van de corporatie. 
 
Bovendien kunnen de belanghebbenden in deze versie van het visitatiestelsel aangeven wat de 
corporatie in de toekomst kan/moet verbeteren om aan de verwachtingen te voldoen of die te 
overtreffen. 
 
In deze visitatie zijn de volgende personen betrokken door middel van individuele gesprekken over het 
maatschappelijk presteren van Domijn: de wethouder vergezeld door een ambtenaar van de 
gemeente Enschede, de wethouders van de gemeenten Haaksbergen en Losser, twee 
vertegenwoordigers van Stichting Bewonersrijk Enschede, drie vertegenwoordigers van 
Huurdersvereniging Haaksbergen en een vertegenwoordiger van HBV Losser (Huurders Belangen 
Vereniging Losser). Daarnaast is een ketendialoog gehouden. Daarbij waren ambtenaren van de 
gemeenten, vertegenwoordigers van zorg- en welzijnsorganisaties, vertegenwoordigers van 
onderhouds- en aannemersdiensten, de wijkagent, collega corporatie bestuurders, een 
vertegenwoordiger van een adviesbureau op gebied van verduurzaming, een vertegenwoordiger van 
een hogeschool en een vertegenwoordiger van een betrokken organisatieadviesbureau aanwezig. 
 
Het overzicht van de externe belanghebbenden met wie de visitatiecommissie heeft gesproken, is te 
vinden in Bijlage 4 óIn- en externe deelnemers aan interviews en dialogenô. 
 
Twee opmerkingen vooraf bij dit hoofdstuk. 

¶ Zoals het visitatiestelsel vraagt, zijn in dit hoofdstuk de meningen van de belanghebbenden 
weergegeven zoals zij die naar voren hebben gebracht tijdens de gesprekken en dialogen. De 
commissie geeft hierover in dit hoofdstuk geen oordeel (conform het stelsel).  

¶ Aanvullend op de visitatiemethodiek is aan externe gesprekspartners gevraagd om de prestaties te 
beoordelen naar óhuidigô en ógewenstô. Hierbij gaat het om de beoordeling van de geleverde 
prestaties (huidig) en de wensen ten aanzien van het onderwerp achteraf bezien over de 
beoordeelde periode (gewenst). Vooral het verschil tussen óhuidigô en ógewenstô is hierbij belangrijk; 
bij een groot verschil is de beoordelaar meer (on)tevreden dan bij een klein verschil. De scores zijn 
dus altijd relatief ten opzichte van elkaar. Het cijfer voor ógewenstô heeft geen invloed op de 
beoordeling van de prestaties door de belanghebbenden zoals in dit hoofdstuk weergegeven. In 
onze visie geeft het cijfer voor ógewenstô kleur aan de cijfers zoals die door de belanghebbenden 
zijn gegeven voor de huidige situatie en neutraliseert het enigszins het feit dat elke beoordelaar 
een eigen voorkeur heeft voor bepaalde cijfers. In de gesprekken en dialogen gebruiken we 
eventuele verschillen tussen de cijfers voor óhuidigô en ógewenstô om door te vragen naar wat de 
corporatie in de ogen van de gesprekspartners te veel of te weinig heeft gedaan. 

 

4.1 De belangrijkste belanghebbenden van Domijn 

Domijn noemt als haar belangrijkste belanghebbenden: 

¶ de gemeenten Enschede, Haaksbergen en Losser; 

¶ de georganiseerde huurders: huurderskoepel, huurdersverenigingen, huurderscommissies, 
projectcommissies, wijkraden Enschede; 

¶ samenwerkingspartners in het maatschappelijk domein, zoals politie Enschede, Haaksbergen en 
Losser, Humanitas, Livio, Leger des Heils, Kadera, RIBW, Tactus, JP van de Bent, Avelijn, Interact 
Contour, Jarabee, All Care, Maathuis, Arbe, Step up now, Transfore, Mediant, De Posten, Alifa, 
Stichting Fundament-Cluster en Noaberpoort;  

¶ collega corporaties: De Woonplaats, Ons Huis, SJHT en De Veste; 
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¶ aannemers, onderhoudsbedrijven en adviesbureaus: Exterion, Reimarkt, Remuon, Plegt Vos, Dura 
Vermeer, Haafkes en Klein Poelhuis; 

¶ onderwijsinstellingen: Hogeschool Saxion, ROC, Universiteit Twente en AOC.   
 

De gemeenten Enschede, Haaksbergen en Losser zijn belangrijke gesprekspartners voor Domijn als 
het om de opgaven gaat. Samen met deze gemeenten en de huurdersorganisaties maakt ze sinds 
2016 jaarlijks de prestatieafspraken. Er is regelmatig contact met de gemeenten, op bestuurlijk en 
ambtelijk niveau. Vóór 2016 maakte Domijn met de gemeenten samenwerkingsafspraken.  
 
Domijn werkt samen met drie huurdersorganisaties: Stichting Bewonersrijk in Enschede, 
Huurdersvereniging Haaksbergen en Huurders Belangen Vereniging Losser. De drie organisaties zijn 
actief in hun eigen gemeente. Op lokaal niveau overleggen de huurdersorganisaties met de regisseur 
van de betreffende vestiging van Domijn over lokale aangelegenheden. Beleidszaken op 
corporatieniveau worden besproken met de directeur-bestuurder van Domijn. De huurdersorganisaties 
zijn betrokken bij het maken van de prestatieafspraken in hun eigen gemeente. In het verleden was er 
sprake van een huurderskoepel waarin de huurdersorganisaties verenigd waren. De huurderskoepel 
is op 1 januari 2018 opgeheven vanwege onderlinge meningsverschillen over de in te zetten lijn in de 
toekomst. 
 
Met de partners in het maatschappelijk domein werkt Domijn samen in het kader van de huisvesting 
van bijzondere doelgroepen, leefbaarheid en de aanpak van (huur)achterstanden.  
 
Met de aannemers en onderhoudsbedrijven werkt Domijn samen voor het beheer, onderhoud, sloop, 
nieuwbouw en verduurzaming van huurwoningen.   
 

4.2 Huisvesting primaire doelgroep volgens belanghebbenden  

Belanghebbenden scoren de prestaties op het thema als volgt.  
 Huidig Gewenst 

Huurdersvertegenwoordiging 6,8 7,8 

Gemeenten 7,5 7,5 

Overige partijen 7,9 8,6 

Gemiddeld 7,4 8,0 

 
De belanghebbenden waarderen de prestaties van Domijn op dit gebied ruim voldoende. Het 
gemiddelde cijfer is een 7,4 waarbij er een spreiding in de individuele waardering is van 6 tot 8.  
 
De huurdersvertegenwoordiging geeft een 6,8. De huurdersvereniging Haaksbergen geeft aan dat 
Domijn voldoende aanwezig is voor de doelgroep. HBV Losser zegt twijfels te hebben over het 
lotingssysteem. Op papier is alles in orde, maar het gevoel dat dit niet altijd eerlijk verloopt blijft 
aanwezig. Stichting Bewonersrijk Enschede stelt dat het loslaten van de senioren labels niet altijd 
goed uitpakt, waardoor de rust in de voormalige senioren complexen verstoord wordt.  

 
De gemeenten zijn tevreden over de prestaties van Domijn op dit gebied. De gemeente Enschede 
geeft aan met name tevreden te zijn over de betaalbaarheid (de streefhuren zijn naar beneden 
bijgesteld), het huisvesten van statushouders en het bestrijden van leegstand. Er is volgens de 
gemeente Enschede nog winst te behalen door kritisch te kijken naar huurders uit de bijzondere 
doelgroepen die eigenlijk in de primaire doelgroep thuishoren. De gemeenten Losser en Haaksbergen 
geven aan dat de inwoners niet altijd tevreden zijn over het lotingssysteem, die ervaren ze niet altijd 
als eerlijk. De gemeente Haaksbergen geeft aan dat de cijfers dit gevoel niet ondersteunen en dat 
Domijn en de gemeente de gezamenlijke opgave hebben om dit over te brengen aan de huurders.  

 
De overige partijen geven gemiddeld een 7.9. Ze zijn erg positief over de prestaties van Domijn op dit 
gebied. Ze geven aan dat Domijn erg sterk is in maatwerk. Ze hebben twijfels over het lotingsmodel 
en zouden graag zien dat Domijn creatiever is in de woningverdeling. Ook missen ze informatie van 
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Domijn over alles wat goed gaat, ze zouden graag zien dat Domijn meer communiceert over haar 
positieve resultaten. 
 
De belanghebbenden kennen gemiddeld een 7,4 toe voor de prestaties van Domijn voor Huisvesting 
van de primaire doelgroep. Er is positieve waardering voor de prestaties van Domijn op het gebied 
van betaalbaarheid, aanwezigheid voor de doelgroep en het huisvesten van statushouders. De 
gewenste waardering is een 8,0. Het verschil wordt met name veroorzaakt door de twijfels over het 
lotingssysteem.  
 

4.3 Huisvesting bijzondere doelgroepen volgens belanghebbenden 

Belanghebbenden scoren de prestaties op het thema als volgt.  
 Huidig Gewenst 

Huurdersvertegenwoordiging 7,0 8,5 

Gemeenten 7,0 7,0 

Overige partijen 8,0 8,4 

Gemiddeld 7,3 8,0 

 

De belanghebbenden waarderen de prestaties van Domijn op dit gebied als ruim voldoende. Het 
gemiddelde cijfer is een 7,3, waarbij er een spreiding in de individuele scores is van 6 tot 9.  

 

De huurdersvertegenwoordiging is tevreden over de prestatie van Domijn op het gebied van 
Huisvesting bijzondere doelgroepen. Zij geeft hiervoor een 7. Stichting Bewonersrijk Enschede geeft 
aan louter positieve ervaringen te hebben op dit vlak, mensen worden snel geholpen. HBV Losser 
geeft aan er in het Leuringshof onvrede bestaat vanwege het verschil in huurprijs van appartementen 
aan de zonnekant en de niet zonnekant. Ook geeft ze aan dat bewoners behoefte hebben aan 
bepaalde voorzieningen (zoals een camera/intercom systeem waardoor bewoners kunnen zien wie ze 
binnenlaten), maar Domijn niet meegaat in deze behoefte.  

 

De gemeenten waarderen de geleverde prestaties met een 7. Ze zijn zeer positief over het overleg dat 
plaatsvindt tussen Domijn en de gemeenten over het huisvesten van bijzondere doelgroepen. Ze 
geven aan dat Domijn goed mee denkt op dit gebied en ook graag mee helpt in de realisatie van 
initiatieven.  

 

De overige partijen waarderen de prestaties van Domijn met een 8. De mensen die minder met dit 
onderwerp van doen hebben vragen zich af of de vraag vanuit de maatschappij beantwoord wordt: de 
resultaten zijn volgens hen niet goed zichtbaar. De anderen geven aan dat Domijn de normalisatie van 
bijzondere doelgroepen erg goed oppakt. Het Van Gool pand is hier een voorbeeld van. Daar is vanuit 
de overige partijen veel waardering voor. Ze geven aan dat er nog winst valt te behalen op de 
inclusieve samenleving: ze zien dat zorgpartijen nog niet altijd op één lijn zitten met Domijn en de 
gemeenten en denken dat Domijn hier in iets kan betekenen. Ook denken ze dat Domijn een rol kan 
spelen in het hele werkgebied en niet alleen in de centrumgemeenten.  

 

De belanghebbenden kennen gemiddeld een 7,3 toe voor de prestaties van Domijn voor Huisvesting 
van bijzondere doelgroepen. De gewenste waardering is 8. Volgens de huurdersvertegenwoordiging 
komt dit verschil doordat Domijn te weinig mee beweegt met verzoeken van de bewoners binnen de 
bijzondere doelgroepen. De overige partijen denken dat Domijn en de zorgpartijen meer op één lijn 
hadden kunnen zitten en Domijn hier een belangrijke rol in had kunnen spelen.  
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4.4 Kwaliteit van woningen en woningbeheer volgens belanghebbenden  

Belanghebbenden scoren de prestaties op het thema als volgt.  
 Huidig Gewenst 

Huurdersvertegenwoordiging 7,7 7,7 

Gemeenten 7,0 7,3 

Overige partijen 6,9 7,7 

Gemiddeld 7,2 7,6 

 

De belanghebbenden waarderen de kwaliteit van woningen en het woningbeheer ruim voldoende. Ze 
geven gemiddeld een 7,2 met een spreiding in de individuele waarderingen van 6 tot 8.  

 

De huurdersvertegenwoordiging is tevreden over het onderhoud van de woningen: ze geeft op dit punt 
een 7.7. HBV Losser geeft aan dat het begrip kwaliteit op detailniveau niet duidelijk is en dat Domijn 
ervoor open staat om die discussie te voeren. Ook komen er uit een onderzoek dat HBV Losser 
momenteel doet signalen van huurders over verschillende maatstaven in het onderhoud. Ze geeft aan 
dat Domijn bereid is om die signalen samen nader te onderzoeken. 

 

De gemeenten waarderen dit prestatieveld met een 7 als ruim voldoende. Ze geven aan dat de 
kwaliteit van de huizen voldoende is en de huizen er goed bij staan. De gemeente Haaksbergen geeft 
aan dat sommige delen van het bezit (zoals het Zwarte Land, de Beatrixstraat en ôt Kempe) van 
mindere kwaliteit is, maar dat er plannen zijn om deze te verbeteren. De gemeenten Enschede en 
Losser geven aan dat er op het gebied van duurzaamheid nog een slag te slaan is. Over de 
dienstverlening zijn de gemeenten positief.  

 

De overige partijen waarderen de Kwaliteit van de woningen en woningbeheer met een 6,9. Ze zijn 
over tevreden over de kwaliteit van het woningbezit en de dienstverlening van Domijn. Ze maken zich 
zorgen om de progressie van Domijn op het gebied van duurzaamheid, daar lijkt het soms alsof ze óde 
bal vooruit schoptô. Wel is er begrip voor de complexe opgave waar Domijn voor staat. Ze geven aan 
dat Domijn best iets mag vinden van de wetgeving en haar eigen plan mag trekken. Dat er een plan 
moet komen zijn de overige partijen het over eens.  

 
De belanghebbenden kennen gemiddeld een 7,2 toe voor de prestaties van Domijn op het 
prestatieveld Kwaliteit van woningen en woningbeheer. De gewenste score is 7,6. Om deze score te 
behalen had Domijn volgens de gemeenten en de overige partijen meer moeten doen op gebied van 
duurzaamheid.  
 

4.5 (Des)investeringen in vastgoed volgens belanghebbenden 

Belanghebbenden scoren de prestaties op het thema als volgt. 
 Huidig Gewenst 

Huurdersvertegenwoordiging 6,7 7,3 

Gemeenten 7,0 7,0 

Overige partijen 8,2 8,4 

Gemiddeld 7,3 7,6 

 
De belanghebbenden waarderen de (Des-)investeringen in vastgoed gemiddeld met een 7,3 met een 
spreiding in de individuele waardering van 6 tot 9.  
 
De huurdersvertegenwoordiging waardeert dit prestatieveld met een 6,7. Huurdersvereniging 
Haaksbergen geeft aan dat er woningen verkocht worden maar dat het niet duidelijk is of deze 
woningen boventallig of juist nodig zijn voor het huisvesten van de doelgroep. HBV Losser heeft als 
enige aanmerking dat er te veel sociale huurwoningen in het hogere prijssegment in de gemeente zijn.  
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De gemeenten waarderen de prestaties op dit gebied als ruim voldoende. De gemeente Enschede 
geeft aan dat Domijn sinds de crisis weinig heeft geïnvesteerd, maar heeft hier ook begrip voor. Nu is 
het tijd om hiermee aan de slag te gaan, stelt ze. Ook hier voelt de gemeente Enschede een grote 
bereidheid vanuit Domijn om mee te denken. De gemeente Losser geeft aan dat Domijn in die regio 
voor een krimpopgave staat, daar zijn nog geen lange termijn afspraken over gemaakt, maar vanwege 
de goede contacten heeft de gemeente alle vertrouwen in een gezamenlijke oplossing. 

 
De overige partijen waarderen de prestaties met 8,2. Ze geven aan dat in Enschede woningen die 
kwalitatief onder de maat zijn, worden verkocht en dat dit niet gewenst is. Ze zijn tevreden over de 
manier waarop Domijn huurders betrekt bij projecten, zoals bijvoorbeeld het Robsonterrein. 
 
De belanghebbenden kennen gemiddeld een 7,3 toe voor de prestaties van Domijn op het 
prestatieveld (Des)investeringen in vastgoed. De gewenste score is een 7,6. De gemeenten geven 
aan dat ze liever hadden gezien dat Domijn geen woningen verkocht had die kwalitatief onder de maat 
zijn.  

 

4.6 Kwaliteit van wijken en buurten volgens belanghebbenden 

Belanghebbenden scoren de prestaties op het thema als volgt. 
 Huidig Gewenst 

Huurdersvertegenwoordiging 7,3 7,3 

Gemeenten 7,7 8,0 

Overige partijen 7,3 8,0 

Gemiddeld 7,4 7,8 

 
De belanghebbenden geven gemiddeld een 7,4 voor de prestaties van Domijn op het gebied van 
Kwaliteit van wijken en buurten met een spreiding in de individuele scores van 7 tot 8.  
 
De huurdersvertegenwoordiging is tevreden over de inzet van Domijn op het gebied van Kwaliteit van 
wijken en buurten. Stichting Bewonersrijk Enschede geeft aan dat de buurtteams erg actief zijn en dat 
in de prestatieafspraken veel aandacht wordt besteed aan leefbaarheid. Daarover is ze erg positief. 
Als enige aanmerking geeft ze aan dat Domijn meer zou kunnen doen aan het aanpakken van 
overlast. Ook de andere twee huurdersverenigingen zijn tevreden over de prestaties van Domijn op dit 
gebied. HBV Losser noemt het project Happy in de buurt als een pluspunt. 

 
De gemeenten zijn tevreden over de inzet van Domijn. De gemeente Enschede is over veel delen van 
de stad tevreden. Ze geeft wel aan dat de leefbaarheid in Enschede Zuid beter kan. De gemeente 
Haakbergen merkt op dat spelers in het sociale domein (waaronder Domijn) elkaar heel goed kunnen 
vinden in Haaksbergen waardoor het samenspel erg goed is.  

 
De overige partijen waarderen de inzet van Domijn met een 7,3. Ze zijn tevreden over de inzet van 
Domijn. Ze geven aan dat de wijkbuurtbeheerder in de ene wijk beter in beeld is dan in de ander.  

 
De belanghebbenden geven gemiddeld een 7,4 voor de prestaties van Domijn op het prestatieveld 
Kwaliteit van wijken en buurten. De gewenste score is 7,8. Volgens de gemeente Enschede had 
Domijn in Enschede Zuid meer kunnen doen op leefbaarheidsgebied.  
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4.7 Tevredenheid over de relatie en communicatie met de corporatie volgens belanghebbenden 

Belanghebbenden scoren de prestaties op het thema als volgt. 
 Huidig Gewenst 

Huurdersvertegenwoordiging 8,3 8,0 

Gemeenten 7,8 8,0 

Overige partijen 8,9 8,8 

Gemiddeld 8,4 8,3 

 
De belanghebbenden geven gemiddeld een 8,4 voor de relatie en communicatie met Domijn met een 
spreiding in de individuele scores van 6 tot 10.  
 
De huurdersvertegenwoordiging geeft de relatie en communicatie met Domijn een 8.3. Ze stelt dat er 
niets is dat niet goed is en dat ze hoort wat ze te horen moet krijgen. Ook stelt ze dat er sneller 
gereageerd wordt en dat je snel wordt geholpen. Domijn doet dit goed.  

 
De gemeenten zijn zonder uitzondering zeer tevreden over de relatie en communicatie met Domijn. Ze 
geven aan dat de lijnen kort zijn, er snel gereageerd wordt en zaken soms sneller door Domijn worden 
opgepakt dan door de eigen organisatie. De gemeente Losser heeft als kritische noot dat Domijn de 
cijfers over afgelopen jaar nog niet bekend heeft gemaakt. De gemeente Losser zou graag door het 
jaar heen cijfermatig geïnformeerd worden.  
 
De overige partijen zijn uitermate tevreden over de relatie en de communicatie met Domijn. Ze geven 
aan dat de samenwerking erg sterk is, je kunt zeggen wat je vindt, Domijn erg open, transparant en 
behulpzaam is en dat ze snel terugkoppelen. Ook als het even minder gaat in de samenwerking loopt 
Domijn niet weg, stellen de overige partijen.   

 
De tevredenheid over de relatie en de communicatie wordt door de belanghebbenden gewaardeerd 
met gemiddeld een 8,4. Het gewenste cijfer is een 8,3. Het gewenste cijfer is een tiende punt lager 
dan het huidige cijfer. De overige partijen geven aan dat Domijn ontzettend goed is in het 
onderhouden van de relatie en communicatie en dat een beetje minder nog steeds goed genoeg zou 
zijn.  

 

4.8 Tevredenheid over de mate van invloed op het corporatiebeleid volgens belanghebbenden 

Belanghebbenden scoren de prestaties op het thema als volgt. 
 Huidig Gewenst 

Huurdersvertegenwoordiging 8,0 8,0 

Gemeenten 7,0 7,5 

Overige partijen 8,4 8,5 

Gemiddeld 7,8 8,0 

 
De belanghebbenden geven gemiddeld een 7,8 voor de tevredenheid over de mate van invloed op het 
beleid van Domijn met een spreiding in de individuele scores van 6 tot 10.  
 
De huurdersvertegenwoordiging geeft de tevredenheid over de mate van invloed op het beleid van 
Domijn een 8. Huurdersvereniging Haaksbergen vertelt dat ze in het verleden wel eens voor een 
voldongen feit zijn gesteld, maar dat ze toen kon aangeven dat ze hier niet mee akkoord ging en dat 
het besluit toen is teruggedraaid. Stichting Bewonersrijk en HBV Losser geven aan dat ze gehoord 
worden en dat er altijd eerst overleg gepleegd wordt voordat er een besluit wordt genomen. Ze zijn 
dan ook allen zeer tevreden over hun mate van invloed op het beleid.  

 
De gemeenten waarderen hun invloed op het beleid van Domijn met een 7. Ze hebben het gevoel dat 
wat ze zeggen ertoe doet voor Domijn. De gemeente Enschede geeft aan dat ze graag strakkere, 
meer concrete prestatieafspraken had gemaakt en waardeert het dat Domijn hier in de voortrekkersrol 
pakt. De gemeente Losser zou graag zien dat de prestatieafspraken ook geëvalueerd worden. De 



   
 

Pentascope  -  Visitatierapport Domijn - juni 2018 pagina 33 

gemeente Haaksbergen geeft aan dat de volgende stap richting de inclusieve samenleving samen 
wordt vormgegeven.  

 
De overige partijen geven gemiddeld een 8,4. Ze geven aan dat Domijn veel samen ontwikkelt en 
goed mee denkt. Wel geven ze als kanttekening mee dat het af en toe nog te veel afhangt van de 
medewerker van Domijn waar men mee samen werkt. Daar zit nog veel verschil in.   
 
Het gemiddelde cijfer voor de mate van invloed op het beleid is een 6,5. Het gewenste cijfer is een 
7,2. De gemeenten willen graag stappen zetten in het strakker vormgeven en volgen van de 
prestatieafspraken.   
 

4.9 Verbeterpunten voor de corporatie volgens belanghebbenden 

Hieronder staat eerst een lijst met verbeterpunten per groep belanghebbenden. Daarna volgt een lijst 
met uitspraken die belanghebbenden hebben gedaan op de vragen waarin Domijn uitblinkt en waarin 
Domijn kan verbeteren. 
 
Huurdersvertegenwoordiging 

¶ Zorg voor faciliteiten in de woning die ervoor zorgen dat een oudere langer in de woning kan 
blijven. 

¶ Zorg voor een stukje privacy bij de balie van Domijn in het gemeentetehuis van Losser, 
communiceer tijdig welke ruimte in het gemeentehuis beschikbaar is voor Domijn en zorg dat die 
ruimtes passen bij de omvang van de groep. 

¶ Kijk wat betreft verduurzaming van woningen meer naar de toekomst, bespreek voorstellen en 
maak concreet wat de plannen betekenen voor de woonlasten van de huurder. 

 
Gemeenten 

¶ Ga door op dezelfde weg. Blijf verbinding houden met gemeenten en inwoners. Blijf werken vanuit 
de bedoeling. 

¶ Geef sneller inzicht in de kwartaalrapportages. 

¶ Lever meer maatwerk voor huurders met problemen, zodat zij in hun gemeenschap kunnen blijven 
wonen. 

¶ Gebruik de ruimte in de wettelijke normen om de uitzonderingen in de toewijzing te kunnen 
bedienen. 

¶ Laat zien wat je doet en hoe je het doet. 

¶ Signaleer een initiatief op gebied van bijzondere doelgroepen vroegtijdig en deel dat met de 
partners. 

¶ Geef het concept van de inclusieve samenleving concreter handen en voeten.  

¶ Wees zichtbaar, niet alleen voor huurders van Domijn, maar ook voor de rest van de inwoners. 

¶ Kijk meer gezamenlijk (met de gemeente) welk bezit verkocht kan worden. 

¶ Investeer qua duurzaamheid voor de lange termijn en niet voor de korte klap.  
 
Overige belanghebbenden 

¶ Maak de ambitie en het resultaat meer concreet.  

¶ Differentieer in de rapportage van huurachterstanden per gemeente. 

¶ Blijf van andere corporaties leren. 

¶ Wees creatief met het distributiemodel, maak een combinatie van modellen. 

¶ Kijk in het huurprijsbeleid naar de netto huurprijs (inclusief woonlasten). 

¶ Verlaag je exploitatiekosten ten gunste van een lagere huurprijs. 

¶ Laat woonconsulenten meedraaien in het wijkteam.  

¶ Neem de beleving van bewoners mee in de kwaliteitsnorm. 

¶ Deel kennis wat betreft duurzaamheid met andere corporaties. 

¶ Pak onderhoud en duurzaamheid integraal aan. 

¶ Maak concrete plannen met de bestaande voorraad op gebied van duurzaamheid. 
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¶ Verkoop het beste bezit niet. 

¶ Neem initiatief voor groepen die dreigen buiten de boot te vallen (bijvoorbeeld: uitstromers 
jeugdzorg) 

¶ Kies voor projecten voor bijzondere doelgroepen een locatie en ga daar dan ook voor ï doe geen 
concessies om het maar voor elkaar te krijgen. 

¶ Zoek de samenwerking wat betreft leefbaarheid. 

¶ Let erop dat de kwaliteit van de wijk niet afglijdt.  

¶ Blijf qua relatie en communicatie alsjeblieft zo door gaan! 

¶ Leiderschap. 
 
De visitatiecommissie heeft aan belanghebbenden gevraagd waarin Domijn uitblinkt en waarop ze zich nog 
kan verbeteren. Hieronder de uitspraken. 

 
Waar is Domijn goed in? 
ñInclusief denken.ò 2x 
ñWoonstap (project) staat symbool voor handelen van Domijn, iedereen weet elkaar te vinden op 
elkaars niveau.ò 
ñMedewerkers krijgen veel verantwoordelijkheid en vertrouwen en hebben veel plezier.ò 
ñDomijn is een inspirator met een voortrekkersrol.ò 2x 
ñZe mogen trots zijn op de Performance Factory.ò 2x 
ñInnovatief, lef, vooruitstrevend. Door vandaag ook gezien dat ze het op andere terreinen het heel 
goed doen.ò 
ñZe hebben het lef om buiten bestaande kaders te treden en nemen initiatief om zaken bij 
marktpartijen neer te leggen.ò 
ñZe zijn open en werken goed samenò 
ñZe zijn in vier jaar vernieuwend geworden, dat is heel knap.ò 
ñDe gelijkwaardigheid onder de huurders en hoe ze dat presenteren.ò 
ñZe zijn transparant, bereikbaar en er zijn geen muren in de communicatie. Zo kom je op alle 
aspecten een stap verder.ò 
ñHet huidige proces bij het Robson-terrein.ò 
ñZe zijn betrokken en communiceren goed.ò 
 
Wat kan Domijn beter doen? 
ñSystemisch denken is goed, maar heeft ook een schaduwkant, wees daar alert op.ò 
ñBlijf jezelf pushen om te blijven ontdekken en vernieuwen.ò 
ñZet met bijzondere doelgroepen op inclusieve manier een stapte verder.ò 
ñLaat concepten vanuit de participanten groeien zodat ze zelf kunnen ontwikkelen.ò 
ñHaal meer uit de integraliteit met stakeholders.ò 
ñBlijf faciliteren.ò 
ñBehoud de voorsprong door te d·®n.ò 
ñLever specifieke informatie eerder in het traject aan om het proces te versnellen.ò 
ñWees vernieuwender met huurdersparticipatie, ontwikkel samen met huurders.ò 
ñVoer de regie in de maatschappelijke opdracht ï loop niet te veel voor de troepen uit, doe het 
samen!ò 
ñCommuniceer meer over de resultaten.ò 
ñNeem de gemeente mee in het bescherm wonen proces.ò 
ñVerdiep 18/18+ begeleid wonen.ò 
ñZoek in grotere mate de samenwerking met instanties en bewoners.ò  
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4.10 Oordeel presteren volgens belanghebbenden 

De belanghebbenden beoordelen het presteren volgens belanghebbenden als volgt. 
 

Presteren volgens belanghebbenden Huur-
ders 

Gemeen-
ten 

Overige 
partijen  

Gemid-
deld 

Totaal 
gemiddeld 

Presteren op het gebied van 

¶ Huisvesting primaire doelgroep 6,8 7,5 7,9 7,4 

7,3 

¶ Huisvesting bijzondere doelgroepen  7,0 7,0 8,0 7,3 

¶ Kwaliteit van woningen en woningbeheer 7,7 7,0 6,9 7,2 

¶ (Des)investeringen in vastgoed 6,7 7,0 8,2 7,3 

¶ Kwaliteit van wijken en buurten 7,3 7,7 7,3 7,4 

Relatie en communicatie met corporatie 8,3 7,8 8,9 8,4 8,4 

Invloed op corporatiebeleid 8,0 7,0 8,4 7,8 7,8 

 

Eindoordeel presteren volgens belanghebbenden 7,72 

 

  

                                            
2 De waardering van de prestaties telt voor 50% mee in het cijfer en de andere twee onderdelen voor elk 25%. 
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5 Presteren naar vermogen 

In dit hoofdstuk wordt de beoordeling van het presteren naar vermogen weergegeven. De vraag wordt 
beantwoord in hoeverre Domijn haar vermogen optimaal aanwendt - gebaseerd op een onderbouwde 
visie - ten behoeve van maatschappelijke prestaties zonder haar (financiële) continuïteit in het geding 
te brengen.  
 
De visitatiemethodiek kiest de volgende invalshoeken om een goed en volledig oordeel te geven over 
het Presteren naar Vermogen: 

¶ de financiële continuïteit en beheer: de corporatie houdt haar maatschappelijk vermogen in 
voldoende mate duurzaam op peil;  

¶ de doelmatigheid: de corporatie heeft een sobere en doelmatige bedrijfsvoering; 

¶ vermogensinzet: de corporatie zet haar vermogen verantwoord in voor maatschappelijke 
prestaties.  

 
De visitatiecommissie heeft bewust voor een beschouwende functie gekozen. Dit betekent dat 
gezocht is naar materiaal van derden dat zoveel mogelijk aspecten van het visitatiekader raakt. 
Hierdoor wordt geborgd dat de visitaties van corporaties op elkaar zijn afgestemd en dat 
vergelijkingen met referentiecorporaties valide zijn. Deze externe referentie is gevonden in de 
oordeelbrief van de Aw (Autoriteit Woningcorporaties), het WSW, het accountantsverslagen en de 
management letters van de accountant. Met name de rapportage óCorporatie in Perspectiefô en de 
benchmark CBC zijn een belangrijk toetsingskader. 

 
Bij het schrijven van dit hoofdstuk waren nog niet de (financiële cijfers) gereed over 2017 zoals het 
jaarverslag en Corporatie in Perspectief (CiP). Bij de beoordeling van de financiële continuïteit en 
doelmatigheid zijn de cijfers gebruikt over de jaren 2014 tot en met 2016. 

 

5.1 Financiële continuïteit 

Bij dit onderdeel wordt beoordeeld hoe de corporatie haar financiële positie als maatschappelijke 
onderneming in voldoende mate duurzaam op peil houdt. De beoordeling is gebaseerd op 
managementdocumenten, gesprekken met bestuur, management, controller en de Raad van 
Commissarissen, oordelen en beschikbare cijfers van de Aw en WSW, CiP en Centrum Corporatie 
Benchmark (CBC). 

5.1.1 Oordelen Aw 

Hieronder gaan we in op de toezichtsoordelen die door de Aw zijn afgegeven over Domijn.  
 
Het toezichtsoordeel van de Aw is gebaseerd op zes toezichtterreinen: kwaliteit financiële informatie, 
behoud maatschappelijk gebonden vermogen, financieel risicobeheer, liquiditeit, solvabiliteit en 
draagkracht. De beoordeling van de Aw van deze zes toezichtterreinen heeft niet geleid tot het doen 
van interventies. 
 
Op basis van het volkshuisvestelijk vermogen en de berekende waarde van de risicobuffers (minimaal 
benodigd volkshuisvestelijk vermogen) is het oordeel over de solvabiliteit van Domijn in de 
visitatieperiode positief, omdat het volkshuisvestelijk vermogen hoger is dan de benodigde 
risicobuffers (zie volgende tabellen).  
 

Volkshuisvestelijk 
vermogen per vhe 

2014 2015 2016 

Domijn 17.742 15.748 n.b. 

Referentiecorporatie 18.669 21.507 n.b. 

Landelijk  18.861 21.152 n.b. 
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Risicobuffer per 
vhe 

2014 2015 2016 

Domijn 8.172 9.088 n.b. 

Referentiecorporatie 7.723 9.088 n.b. 

Landelijk  8.375 9.572 n.b. 

Bron: Corporatie in Perspectief 
 
Dit geeft aan dat Domijn financieel gezien in staat is haar woningbezit blijvend te verhuren voor de 
toekomst zonder dat de financiële continuïteit in het geding is. Ook de gehanteerde normen van de 
financi±le ratioôs door de Aw worden door Domijn niet overschreden.  
 
5.1.2 Oordelen WSW 

Het WSW heeft normen benoemd voor de volgende ratioôs: 

¶ de solvabiliteit;  

¶ de loan-to-value (LTV); 

¶ interest coverage ratio (ICR); 

¶ de debt service coverage ratio (DSCR). 
 
Deze ratioôs van Domijn worden hieronder toegelicht en vergeleken met de referentiegroep en de 
normen van het WSW. 
 
Solvabiliteit 
De solvabiliteit geeft de verhouding weer tussen het eigen vermogen en het totaal vermogen 
(balanstotaal). De solvabiliteit is hiermee een maatstaf in hoeverre een corporatie in staat is om aan 
haar lange termijn verplichtingen te blijven voldoen en om risicoôs op te vangen. Het WSW hanteert 
een ondergrens van 20% op basis van bedrijfswaarde.  
 

Solvabiliteit 2014 2015 2016 Norm WSW 

Domijn 32,7% 29,8% 36,0% 

>20% Referentiecorporatie 35,2% 38,8% n.b. 

Landelijk  33,0% 36,1% n.b. 

Bron: Corporatie in Perspectief, Oordeelsbrieven en jaarverslag 2016 
 
Uit de tabel blijkt dat de solvabiliteit van Domijn in de periode 2014 tot en met 2016 gestegen is van 
32,7% naar 36,0%. In 2015 daalde de bedrijfswaarde door een aantal wijzigingen in de aannames van 
de bedrijfswaarde. De solvabiliteit van Domijn ligt in de jaren 2014 en 2015 onder de 
referentiecorporatie en het landelijk gemiddelde, maar ligt ruim boven de norm van het WSW (>20%). 
Domijn scoort voldoende op gebied van solvabiliteit.   
 
Loan-To-Value (LTV) 
De LTV is de verhouding tussen de leningen en de waarde van het eigen bezit op basis van 
bedrijfswaarde. Het WSW hanteert een bovengrens van 75% voor de LTV. Naarmate deze ratio lager 
is neemt de financiële continuïteit toe.  
 

Loan-to-Value 2014 2015 2016 Norm WSW 

Domijn 70% 71% 65% 

< 75% Referentiecorporatie 67% 63% n.b. 

Landelijk  66% 62% n.b. 

Bron: Corporatie in Perspectief, Oordeelsbrieven en jaarverslag 2016 
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Uit de tabel blijkt dat de LTV van Domijn in de periode 2014 tot en met 2016 is gedaald van 70% naar 
65%. De daling van de LTV in het jaar 2015 wordt veroorzaakt door de daling van de bedrijfswaarde 
(zie toelichting solvabiliteit). De LTV van Domijn ligt in de jaren 2014 en 2015 boven de 
referentiecorporatie en het landelijk gemiddelde, maar ligt ruim onder de norm van het WSW (<75%). 
Domijn scoort voldoende op gebied van LTV.  
 
In het verlengde van de LTV heeft Domijn een eigen interne norm geformuleerd en stuurt op een 
maximaal schuldrestant per vhe. Het maximaal schuldrestant per vhe heeft Domijn begrensd op ú 
45.000 per vhe. Gedurende de visitatieperiode bedroeg het gemiddelde schuldrestant per vhe circa ú 
35.000 en deze ligt ruim onder de gestelde interne norm.  

 
ICR 
De ICR maakt inzichtelijk in hoeverre de renteverplichtingen vanuit de operationele kasstromen 
kunnen worden voldaan. Het WSW hanteert een ondergrens van 1,4. Hoe hoger de ratio, hoe beter 
de corporatie in staat is om haar renteverplichtingen te voldoen. 
 

ICR 2014 2015 2016 Norm WSW 

Domijn 1,61 1,91 1,85 

> 1,4 Referentiecorporatie 1,99 2,31 n.b. 

Landelijk  2,28 2,67 n.b. 

Bron: Corporatie in Perspectief, Oordeelsbrieven en jaarverslag 2016  
 
In de periode van 2014 - 2016 ontwikkelde de ICR zich van 1,61 naar 1,85. De ICR van Domijn ligt in 
de jaren 2014 en 2015 onder de referentiecorporatie en het landelijk gemiddelde, maar ligt ruim boven 
de norm van het WSW (> 1,4). Domijn heeft in haar financieel beleid een strengere doelstelling van Ó 
1,5 opgenomen. Domijn is door de gerealiseerde ICR in de visitatieperiode voldoende in staat om 
haar rentebetalingen te voldoen.  

 
DSCR 
De Debt Service Coverage Ratio (DSCR) geeft aan of er voldoende operationele kasstromen worden 
gegenereerd voor rente en aflossing van leningen. Het WSW stelt een ondergrens van 1,0. Domijn 
heeft in haar financieel beleid een strengere doelstelling van Ó 1,1 opgenomen. In de visitatieperiode 
lag de DSCR van Domijn boven de gestelde norm van het WSW en haar eigen interne norm van 1,1.  
 
5.1.3 Hoe hanteert Domijn deze financiële indicatoren 

Domijn verantwoordt de diverse financiële kengetallen in al haar jaarverslagen gedurende de 
visitatieperiode. In de viermaandsrapportage wordt de ICR, DSCR en de LTV verantwoord en in de 
begrotingen worden door uitgebreide scenario-analyses de effecten op de ICR, DSCR en LTV 
inzichtelijk gemaakt.  
 
De visitatiecommissie waardeert het dat Domijn een eigen visie op het financiële beleid heeft 
geformuleerd. Hierbij heeft Domijn interne normen benoemd voor de ICR, de DCSR en   eigen 
financi±le ratioôs benoemd zoals het maximaal schuldrestant per vhe en monitort zij het rendement op 
het vastgoed. Verder constateert de visitatiecommissie dat Domijn goed stuurt op kasstromen door 
regelmatig kasstroomprognoses op te stellen.  

5.1.4 Oordeel financiële continuïteit 

De visitatiecommissie beoordeelt de financiële continuïteit op een 7. Domijn voldoet aan het ijkpunt 
omdat: 

¶ ze in de visitatieperiode een positief toezichtsoordeel heeft ontvangen van de Aw. Dit geeft aan dat 
Domijn financieel gezien in staat is haar woningbezit blijvend te verhuren voor de toekomst zonder 
dat de financiële continuïteit in het geding is;  
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¶ dat de voorgenomen activiteiten passen bij haar vermogenspositie;  

¶ ze voldaan heeft aan de zes toezichtterreinen van de Aw (kwaliteit financiële informatie, behoud 
maatschappelijk gebonden vermogen, financieel risicobeheer, liquiditeit, solvabiliteit en 
draagkracht) en er geen interventies zijn gedaan door de Aw; 

¶ ze voldaan heeft aan alle kredietwaardigheidseisen van het WSW. 
 
Ze krijgt een pluspunt omdat: 

¶ ze een financieel beleid heeft geformuleerd waarin ze eigen normen hanteert; 

¶ ze aanvullende normen heeft gedefinieerd zoals het maximaal schuldrestant per vhe; 

¶ ze zichtbaar stuurt op kasstromen. 
 

5.2 Doelmatigheid 

Bij dit onderdeel wordt beoordeeld of Domijn een gezonde, sobere en doelmatige bedrijfsvoering heeft 
en efficiënt omgaat met de beschikbare middelen. Deze beoordeling is gedaan op basis van 
managementdocumenten, benchmarkgegevens (CIP en CBC) en gesprekken met de bestuurder, het 
management, de controller en de Raad van Commissarissen.  

5.2.1 De netto bedrijfslasten per vhe 

De netto bedrijfslasten bestaan uit de bruto bedrijfslasten verminderd met de ontvangen vergoedingen 
voor geleverde diensten, de overige bedrijfsopbrengsten en de geactiveerde productie voor het eigen 
bedrijf. 
 

Ontwikkeling bedrijfslasten  
(ú per vhe)  

2014 2015 2016 

Domijn 788 741 729 

Referentiecorporatie 932 853 788 

Landelijk 923 853 790 

Bron: Aedes Benchmark (geharmoniseerde beïnvloedbare netto bedrijfslasten) en CiP 
 

De netto bedrijfslasten van Domijn liggen in de jaren 2014 tot 2016 beduidend lager dan de 
referentiecorporatie en het landelijk gemiddelde. In de Aedes Benchmark is Domijn in alle jaren 
geclassificeerd als een A-corporatie. Een A-corporatie wil zeggen dat Domijn in de koplopergroep zit 
en geclassificeerd is als een sobere en doelmatige woningcorporatie. De bedrijfslasten worden door 
Domijn gemonitord in de kwartaal- en de viermaands-rapportages. 
 
5.2.2 Aantal vheôs per fte 

Naast de netto bedrijfslasten komt soberheid en doelmatigheid tot uitdrukking in de omvang van de 
formatie. In dit kader wordt de formatie uitgedrukt in het aantal vheôs per fte en de personeelslasten 
per vhe (zie onderstaande tabellen).  
 

Aantal vhe's per fte 2014 2015 2016 

Domijn 80 79 n.b. 

Referentiecorporatie 100 106 n.b. 

Landelijk 102 106 n.b. 

Bron: Corporatie in Perspectief, in CiP over 2016 ontbreken deze cijfers 
 
Het aantal verhuureenheden per fte ligt bij Domijn op basis van de CiP-rapportage structureel lager 
dan de referentiegroep. Oorzaak hiervan is dat Domijn een eigen onderhoudsbedrijf heeft. Dit in 
tegenstelling tot veel andere woningcorporaties die dit uitbesteden aan derden. Hierdoor heeft Domijn 
relatief meer mensen in dienst. Domijn kiest bewust voor een eigen onderhoudsdienst, omdat dit 
financieel aantrekkelijk is en een eigen onderhoudsdienst heeft een belangrijke signaleringsfunctie in 
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de wijken en buurten. Omdat de visitatiecommissie geen aanvullend onderzoek kan doen, weegt zij 
het aantal vheôs per fte niet mee in haar oordeel over doelmatigheid  
 

Personeelslasten per vhe 2014 2015 2016 

Domijn 238 200 n.b. 

Referentiecorporatie 378 348 n.b. 

Landelijk 392 357 n.b. 

Bron: Corporatie in Perspectief, in CiP over 2016 ontbreken deze cijfers 
 
De personeelslasten per vhe van Domijn liggen structureel lager dan de referentiegroep, terwijl door 
het relatief laag aantal vheôs per fte de verwachting zou zijn dat deze hoger liggen. Echter de 
personeelslasten van de onderhoudsdienst worden volledig ondergebracht onder de kostenpost 
onderhoud. Hierdoor kan de visitatiecommissie geen oordeel geven over de personeelslasten per vhe 
en heeft ze deze ook niet meegenomen in haar oordeel over doelmatigheid. 
 
5.2.3 Oordeel doelmatigheid 

De visitatiecommissie beoordeelt de doelmatigheid van Domijn met een 8. Zij voldoet aan het ijkpunt 
omdat ze een sobere en doelmatige corporatie is en krijgt pluspunten omdat de netto bedrijfslasten 
van Domijn in de periode 2014 tot en met 2016 aanzienlijk lager liggen dan de referentiegroep en ze 
monitort haar bedrijfslasten in de kwartaal- en viermaandsrapportages. Ze behoort tot de kopgroep 
voor wat betreft sobere en doelmatige corporaties. 

 

5.3 Vermogensinzet 

Bij vermogensinzet beoordeelt de visitatiecommissie of en op basis waarvan de corporatie de inzet 
van haar vermogen voor maatschappelijke prestaties verantwoordt. De belangrijkste instrumenten die 
worden gehanteerd om te bewaken dat de vermogenspositie aansluit bij de beoogde koers en 
strategische doelstellingen zijn de jaarplannen, de meerjarenbegroting, de management-rapportages, 
het jaarverslag en de toezichtsoordelen van de Aw. 

 
Domijn heeft in de laatste jaren van de visitatieperiode haar vermogen ruim voldoende ingezet voor 
verversing van haar woningbestand (sloop en nieuwbouw), verhoging van de kwaliteit van haar 
woningbezit inclusief verduurzaming, betaalbaarheid en leefbare wijken. Domijn verantwoordt haar 
vermogensinzet ruim voldoende in de meerjarenbegroting, de jaarplannen, de kwartaalrapportages en 
in de jaarverslagen. Domijn werkt vanuit de visie dat een sobere en doelmatige corporatie meer 
vermogen kan inzetten voor haar maatschappelijke ambities. In de visitatieperiode heeft Domijn dan 
ook ingezet op een verlaging van de bedrijfslasten  
 
5.3.1 Oordeel vermogensinzet 

De visitatiecommissie beoordeelt de vermogensinzet van Domijn met een 7. Ze voldoet aan het 
ijkpunt en krijgt een pluspunt omdat ze haar vermogen ruim voldoende heeft ingezet voor haar 
ambities en ze werkt vanuit de visie dat haar vermogen vergroot kan worden door haar organisatie 
sober en doelmatig in te richten. 
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5.4 Oordeel presteren naar Vermogen 

De visitatiecommissie beoordeelt het presteren naar vermogen van Domijn met een 7,3. 
 

Presteren naar vermogen Weging Cijfer 

¶ Financiële continuïteit 30% 7 

¶ Doelmatigheid 30% 8 

¶ Vermogensinzet 40% 7 

Eindoordeel presteren naar vermogen 7,3 
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6 Governance  

In dit hoofdstuk wordt een oordeel gegeven over de vraag of de corporatie goed en verantwoord wordt 
geleid. De visitatiecommissie heeft hiertoe drie onderdelen beoordeeld: 
1. besturing van de corporatie, oftewel de PDCA-cyclus; 
2. intern toezicht; 
3. externe legitimatie.  
Hieronder zijn de bevindingen van de visitatiecommissie in beeld gebracht. Bij de beoordeling gelden 
het visitatiekader, de Governancecode en de VTW-criteria als referentie.  
 
Vooraf  
Domijn heeft een uitgesproken visie. Ze werkt vanuit de bedoeling. In haar position paper schrijft 
Domijn dat ze geïnspireerd geraakt is door de principes van het Rijnlands organiseren. ñMet als 
belangrijke themaôs: de hark voorbij, wendbaarheid en sociale innovatie, primaire proces centraal en 
leiderschap gericht op ontwikkeling van vakmanschap. Waarbij niet het plan heilig is maar de realiteit 
leidend is. Haar organisatiestructuur kenmerkt zich als een netwerkorganisatie en 
samenwerkingsorganisatie waarbij het draait om vakmanschap, verantwoordelijkheid, vrijheid en 
verbindingò.  
 
Waar Domijn voor gaat beschrijft ze als een gezamenlijke reis. ñZe hanteert geen uitgebreid 
ondernemingsplan met visie, ambities, strategieën en SMART gemaakte doelstellingen. Domijn 
hanteert een collectieve ambitie als kompas, namelijk de opdracht om mensen een goede en 
betaalbare woning te bieden. Tegelijkertijd wordt een toenemend beroep gedaan op de eigen regie 
van bewoners en medewerkers en is eigen verantwoordelijkheid een gegeven voor de toekomst.ò  

 
Een belangrijk  onderdeel van haar besturingsfilosofie is dat ze gedurende de reis blijft ontwikkelen in 
hoe ze de organisatie bestuurt en op welke wijze ze toezicht houdt. Ze blijven hierover met elkaar in 
gesprek. 
 
In de beoordeling van Governance hebben we als visitatiecommissie meegenomen hoe Domijn deze 
uitgesproken visie en besturingsfilosofie toepast. Daarbij hebben we gekeken naar de balans tussen 
vertrouwen en controle, tussen bezieling en beheersing. Op alle onderdelen is dat meegewogen.  
 

6.1 Besturing 

In deze paragraaf is de besturing overeenkomstig het visitatiekader beoordeeld in het licht van de 
strategievorming en prestatiesturing. Het gaat hierbij om óPlanô, óCheckô en óAct. óDoô is beoordeeld bij 
Presteren naar Opgaven en Ambities en Presteren volgens Belanghebbenden. 

 
Plan 
Plan/Visie  
Een gedeelte van de visitatieperiode werkt Domijn met het Strategische Plan 2012 ï 2016. In dit 
Strategisch plan is opgenomen dat haar vastgoedstrategie gericht is op verbetering van de kwaliteit 
van haar bestaande bezit, beperking van de woonlasten, verduurzaming van haar vastgoed, 
verhoging van de klantwaarde, leefbare buurten en wijken en een flexibele, creatieve en innovatieve 
organisatie die gericht is op soberheid en doelmatigheid. Het Strategisch Plan is tot stand gekomen in 
samenwerking met haar belanghebbenden.   
 
In 2016 is het nieuwe ondernemingsplan ñOnze reisò tot stand gekomen. Dit ondernemingsplan met de 
metafoor van een reisplan is intentioneel en geeft de bestemming weer. Het reisplan is een visie op de 
wereld en een manier van samenwerken die breed wordt onderschreven door de belanghebbenden. 
Het reisplan wordt actief gehanteerd en gecommuniceerd naar haar belanghebbenden. De 
visitatiecommissie is positief over het reisplan. Het sluit aan bij wat Domijn wil en past bij hoe Domijn 
(samen)werkt. 
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In 2016 heeft Domijn een portefeuillestrategie opgesteld voor haar vastgoed. De portefeuillestrategie 
is gebaseerd op de demografische ontwikkelingen in haar werkgebied en beschrijft gedetailleerd hoe 
het streefbezit er in 2020, 2030 en 2040 eruit ziet en wat de transformatieopgave is om de 
wensportefeuille te bereiken. Verder geeft Domijn in deze portefeuillestrategie een sterkte- en 
zwakteanalyse weer van het huidige bezit en wordt de portefeuillestrategie financieel doorgerekend.  
 
De visitatiecommissie waardeert het onderdeel Plan/Visie met een 7. Domijn voldoet aan het ijkpunt 
en scoort een pluspunt voor de wijze waarop en mate waarin ze het Plan ñOnze reisò actief hanteert,, 
communiceert naar haar belanghebbenden en dat breed onderschreven wordt in haar omgeving. 
 
Plan/Vertaling doelen 
In de periode van het Strategisch Plan 2012 ï 2016 heeft Domijn haar Strategisch Plan vertaald naar 
diverse jaarplannen. Hierin zijn voldoende concrete doelstellingen opgenomen. Verder werkte Domijn 
in dit deel van de visitatieperiode met eigen wijkvisies, waarin concrete doelstellingen zijn opgenomen 
voor de wijken waar zij woningbezit heeft. Vanaf 2016 bij de totstandkoming van het Plan ñOnze reisò 
constateert de visitatiecommissie dat de doelen minder geoperationaliseerd zijn. In 2017 heeft Domijn 
wel een uitgebreid activiteitenplan opgesteld, waarin voor elke activiteit een verantwoordelijke 
benoemd is, welke collegaôs en andere partijen betrokken zijn, wat het resultaat is en wanneer de 
activiteit plaatsvindt. De visitatiecommissie mist daarin de expliciete relatie met ñOnze reisò.  
 
De visitatiecommissie waardeert het onderdeel Plan/Vertaling doelen in met een 6. Domijn voldoet 
aan het ijkpunt, omdat in de periode van het Strategisch Plan 2012 ï 2016 de plannen voldoende 
vertaald zijn naar concrete doelen. Vanaf 2016 constateert de visitatiecommissie dat het nog niet 
overal lukt om óOnze reisò op een bij de visie passende manier te vertalen in doelen die gevolgd 
kunnen worden.  
 
Gemiddeld scoort Domijn daarmee in Besturing/Plan met een 6,5. 
 
Check 
Domijn werkte in de periode van het Strategisch Plan 2012 ï 2016 met kwartaalrapportages. De 
kwartaalrapportage kent in deze periode een heldere indeling gebaseerd op de velden presteren naar 
ambities en doelen, presteren naar opgaven, presteren naar stakeholders, presteren naar vermogen 
en governance. Voor het onderdeel presteren naar ambities en doelen is er een helder dashboard 
opgesteld naar onderdelen klant, vastgoed, financi±n en organisatie. Per onderdeel zijn kpiôs (inclusief 
normen) opgenomen in een stoplichtenmodel. Indien de norm van een kpi niet is gerealiseerd, wordt 
de oorzaak hiervan beschreven. De kwartaalrapportages zijn zeer uitgebreid en geven goed inzicht in 
de gerealiseerde operationele volkshuisvestelijke en financiële prestaties van Domijn. Ze geven 
minder inzicht in de gerealiseerde strategische doelstellingen zoals verwoord in het Strategisch Plan 
2012 ï 2016. Verder constateert de visitatiecommissie dat in de kwartaalrapportages wel ingegaan 
wordt op het proces van de prestatieafspraken met de gemeentes en minder op de behaalde 
resultaten. 
 
Sinds 2016 werkt Domijn met viermaandsrapportages. Deze rapportages zijn minder uitgebreid dan 
de kwartaalrapportages, maar geven voldoende inzicht in de gerealiseerde operationele 
volkshuisvestelijke en financiële prestaties van Domijn. In de viermaandsrapportages ontbreekt echter 
de samenhang met het Plan ñOnze reisò  en daardoor biedt deze minder inzicht in waar de organisatie 
nu staat. De visitatiecommissie ziet wel dat Domijn inclusief de raad veel in gesprek is met haar 
belanghebbenden om te checken waar de organisatie inclusief de koers nu staat en de vinger 
regelmatig aan de pols houdt.  Echter dit is niet procesmatig vastgelegd.  

 
We beoordelen de prestaties van Domijn op dit onderdeel met een 6. Ze voldoet aan het ijkpunt omdat 
de kwartaal/viermaandsrapportages voldoende inzicht bieden in de volkshuisvestelijke en financiële 
prestaties van Domijn. De koers en de strategische doelstellingen wordt door Domijn gecheckt door in 
gesprek te gaan met haar belanghebbenden, maar zijn minder navolgbaar. 
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Act 
De visitatiecommissie constateert dat er zeker op projectniveau actief bijgestuurd wordt door Domijn. 
Een voorbeeld hiervan is de totstandkoming van de Performance Factory en de herstructurering van 
de Bloemenbuurt. Op organisatieniveau constateert de visitatiecommissie dat overschrijding van de 
normen van de kpiôs weliswaar beschreven wordt, maar dat niet in alle gevallen maatregelen 
benoemd worden om bij te sturen. Het effect van de maatregelen wordt niet altijd bijgehouden.  
 
We beoordelen de prestaties van Domijn op dit onderdeel met een 6. Ze voldoet aan het ijkpunt  
omdat ze op projectniveau actief en consequent bijstuurt. Op organisatieniveau kan ze dit meer doen. 
 

6.2 Intern toezicht 

Het functioneren van de Raad van Commissarissen 
De samenstelling van de Raad van Commissarissen  
De Raad van Commissarissen van Domijn bestaat uit vijf personen. De raad bestaat eind 2017 uit vier 
mannen en een vrouw. De visitatiecommissie constateert dat de raad bestaat uit relatief jonge 
toezichthouders en frisse mensen die open staan om te leren en niet belerend zijn. De raad laat zien 
dat ze  flexibel is en open staat voor verandering. De deskundigheden in de raad zijn divers op 
inhoudelijk gebied (bestuurlijk, zorg, juridisch en financieel) . Deze deskundigheden sluiten aan bij de 
opgestelde actuele profielschets. Twee leden van de raad zijn benoemd op voordracht van de 
huurdersorganisatie. Domijn beschikte in de visitatieperiode over een heldere en actuele profielschets 
van de raad. De leden van de raad zijn aantoonbaar geworven buiten de eigen kring. Alle leden van 
de raad zijn lid van de VTW en er zijn afspraken gemaakt over de educatie. Sinds 2015 worden de 
behaalde PE punten gepubliceerd in het jaarverslag.  

 
De visitatiecommissie beoordeelt Domijn op dit onderdeel met een 8. Men voldoet aan het ijkpunt. Ze 
krijgt pluspunten omdat de raad divers is en ze een heldere en actuele profielschets heeft die 
aantoonbaar gehanteerd wordt bij de benoeming van nieuwe leden.  
 
Rolopvatting van de Raad van Toezicht 
De raad van Domijn is zich bewust is van haar rollen als toezichthouder, werkgever en klankbord. De 
visitatiecommissie ziet dat de relatie tussen de raad en bestuurder open, zakelijk en professioneel is. 
In 2016 heeft de raad in een document haar toezichts- en toetsingskader op een heldere wijze 
vastgelegd. In dit document beschrijft de raad haar rollen als toezichthouder, werkgever en klankbord 
en haar taken als intern toezichthouder. 
 
De raad heeft een heldere visie op welke wijze zij haar toezichthoudende rol adequaat wil uitvoeren. 
Ze heeft deze visie vastgelegd. De raad vergadert minimaal 4 keer per jaar, maar in de praktijk 
vergadert ze vaker. De raad heeft regelmatig contact met de interne en externe belanghebbenden. De 
raad heeft een duidelijk beeld van de informatie ze nodig heeft om haar toezichthoudende rol goed  te 
kunnen uitoefenen. Hierbij maakt ze een helder onderscheid tussen de documenten die ze nodig heeft 
voor het toezichtskader en het toetsingskader. De raad is zich er van bewust dat in het werken met 
het Rijnlands model niet alles is vastgelegd en voorspelbaar is. Door zich regelmatig intern en extern 
op andere manieren te laten informeren breidt ze haar inzicht in de voortgang uit. Zo praat ze  
regelmatig  met de controller, de ondernemingsraad (OR) en de medewerkers. Extern doet de raad dit 
door minimaal drie keer per jaar gesprekken te voeren met haar belanghebbenden zoals de 
huurdersorganisaties, gemeenten, Aw, WSW et cetera. De bestuurder is hierbij niet aanwezig. Deze 
wordt na afloop van alle gesprekken op hoofdlijnen geïnformeerd over de inhoud .  
 
De raad werkt met een formele auditcommissie, die vier tot zes keer per jaar vergadert. In de 
auditcommissie worden onderwerpen besproken zoals het jaarverslag, het treasuryjaarplan, de 
begroting, de kwartaalrapportages, de managementletters et cetera. In de auditcommissie zijn twee 
leden van de raad, de bestuurder en de controller aanwezig. De controller is ook aanwezig tijdens de 
raadsvergaderingen en heeft een rechtstreekse lijn met de raad. De raad hecht groot belang aan de 
functie van de controller, omdat zij vindt dat deze functie een passend en juist tegenwicht kan bieden 
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aan de meer organische werkwijze van Domijn. De raad heeft zich actief bemoeid met de aanstelling 
van de controller. De raad heeft als werkgever van het bestuur een vaste remuneratiecommissie 
ingesteld. De renumeratiecommissie vergadert twee tot drie keer per jaar. De raad bespreekt jaarlijks 
het functioneren van de bestuurder. Voor de beoordeling van de bestuurder  ï ook op verzoek van de 
bestuurder zelfï heeft de raad 360 graden feedback toegepast. Zij heeft daartoe gesprekken gevoerd 
met de directie, MT en OR. De beloning van de bestuurder en de raad is conform de richtlijnen van 
het WNT.  

 
We beoordelen de prestaties van Domijn op dit thema met een 8. Ze voldoet aan het ijkpunt. Ze krijgt 
pluspunten omdat de raad de opvatting over haar rol passend bij de visie van Domijn invult en daarin 
ontwikkelt. Ze verzamelt vanuit verschillende invalshoeken informatie om haar toezichtrol goed te 
kunnen vervullen.  

 
Zelfreflectie 
In de visitatieperiode heeft de raad haar eigen functioneren jaarlijks besproken. In 2014, 2015 en 2017 
heeft de zelfevaluatie zonder externe begeleiding plaatsgevonden en in 2016 met begeleiding van een 
externe. In de zelfevaluatie wordt zowel aandacht besteed aan inhoudelijke onderwerpen zoals de 
Governancecode, het uitwerken van de permanente educatie systematiek, maar ook aan relationele 
aspecten zoals de relatie met bestuur, het functioneren van de raad als collectief en de individuele 
raadsleden. De raad getuigt van een open en kritische houding ten opzichte van elkaar, elkaars 
functioneren en de werkwijze van de raad als geheel. De visitatie commissie constateert dat de raad 
haar eigen functioneren plaatst en bespreekt in het licht van de ontwikkeling van de organisatie. Ze is 
zich bewust van de noodzaak om zowel mee te bewegen in ontwikkeling van de organisatie als ook 
gezond tegenwicht te bieden.  
 
We beoordelen Domijn op dit punt met een 7. De raad voldoet aan het ijkpunt en krijgt een pluspunt 
omdat in de zelfevaluatie aandacht is voor inhoudelijke onderwerpen en het collectieve en individuele 
functioneren.  
 
Toetsingskader 
In 2016 heeft de raad in een document haar toezichts- en toetsingskader op een heldere wijze 
vastgelegd. In het document beschrijft ze welke documenten ze nodig heeft om adequaat toezicht te 
houden. Deze documenten zijn onder andere visiedocument, ondernemingsplan, vastgoedstrategie, 
meerjareninvesteringsplan, prestatieafspraken, investeringsbeleid, treasuryjaarplan. Het 
toetsingskader wordt gevormd door het financieel beleid, financieel reglement, begroting, 
investeringsstatuut, treasurystatuut, risicobeheersingssystemen, integriteitscode en 
klokkenluidersregeling, het personeelsplan en de strategie HR. Tevens heeft de raad een 
informatieprotocol opgesteld. In het informatieprotocol geeft de raad aan dat de organisatie niet alleen 
een brengplicht heeft, maar dat de raad ook een haalplicht heeft. Ze doet dit door zowel intern als 
extern gesprekken te voeren met haar belanghebbenden. De visitatiecommissie constateert dat de 
afwegingscriteria  waarop voorstellen vanuit de organisatie beoordeeld worden niet altijd helder zijn. 
Als het toetsingskader daarvoor niet voldoende houvast geeft heeft de raad de neiging om met elkaar 
in discussie te gaan in plaats van de kaders met elkaar te (her-)formuleren. 
 
We beoordelen Domijn op dit onderdeel met een 8. Ze voldoet aan het ijkpunt. Ze krijgt pluspunten 
vanwege de compleetheid van het toetsingskader en de actieve manier waarop ze dit hanteert.  
 
Toepassing Governancecode 
Domijn hanteert de governancecode. Eventuele afwijkingen van de governancecode worden in de 
jaarverslagen toegelicht. De governancecode wordt door Domijn gemonitord en ze evalueert of ze 
voldoet aan de bepalingen. Op de site van Domijn is de volledige governancestructuur beschikbaar 
zoals de statuten, reglement, rooster van aftreden, profielschets, integriteitscode, 
klokkenluidersregeling, bestuursreglement en het visitatierapport.  
 
We beoordelen de prestaties van Domijn met een 7. Ze voldoet aan het ijkpunt. Ze krijgt een pluspunt 
omdat ze de volledige en transparante governancestructuur op de website heeft vermeld.  
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6.3 Externe legitimering en verantwoording 

Externe legitimatie 
De visitatiecommissie ziet dat Domijn goed gelegitimeerd is in haar omgeving. Domijn heeft met de 
huurdersbelangenvereniging Enschede, Losser en Haaksbergen, de gemeentes, zorginstellingen en 
diverse maatschappelijke organisaties structureel overleg op bestuurlijk en medewerkersniveau. Ze 
betrekt de belanghebbenden actief bij de totstandkoming van het beleid. Domijn werkt samen met de 
haar belanghebbenden aan een dynamische investeringsagenda. Ze heeft het werken aan de 
realisatie van een inclusieve samenleving op de agenda gekregen van veel van haar partners en 
belanghouders. Alle belanghebbenden geven aan dat de relatie goed is, dat er naar hen geluisterd 
wordt en de lijnen kort zijn. Het vanuit de bedoeling werken is bij de belanghebbenden bekend en zij 
geven aan dat ze zich meer gehoord voelen. De realisatie van de Performance Factory wordt door de 
omgeving van Domijn gezien als een belangrijke bijdrage in Enschede en als een óvanzelfsprekendeô 
taak voor Domijn. Ook de raad heeft op gezette tijden contact met diverse belanghebbenden zoals 
gemeenten en huurdersbelangenverenigingen. Dit is in lijn met de Woningwet, waarin wordt gesteld 
dat een goede relatie tussen de raad en belanghebbenden belangrijk is en de raad aanspreekbaar 
moet zijn.  
 
Domijn scoort op dit onderdeel een 8. Ze voldoet aan het ijkpunt en krijgt pluspunten omdat ze 
belanghebbenden actief betrekt bij de totstandkoming van het beleid en ze het beleid en de voortgang 
regelmatig bespreekt met de belanghebbenden. Ze werkt samen met belanghebbenden in Enschede 
aan een dynamische investeringsagenda. Ze heeft de inclusieve samenleving op de agenda weten te 
zetten.  
 
Openbare verantwoording 
Met betrekking tot de openbare verantwoording constateert de visitatiecommissie dat Domijn alle 
relevante informatie met betrekking tot de voorgenomen en gerealiseerde prestaties beschrijft in het 
jaarverslag. Het jaarverslag geeft goed inzicht in de voorgenomen en gerealiseerde prestaties en is 
goed leesbaar. De informatie voor de huurders is op de website overzichtelijk en toegankelijk.  
 
We beoordelen de prestaties van Domijn met een 7. Men voldoet aan het ijkpunt. Pluspunt is dat alle 
voorgenomen en gerealiseerde prestaties in samenhang gepubliceerd in het jaarverslag en op de site. 
Verder is het jaarverslag goed leesbaar. 
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6.4 Oordeel over Governance 

Op basis van het visitatiekader beoordeelt de visitatiecommissie de Governance van Domijn over het 
algemeen met een 7,1. 
 

Governance  Oordeel Weging Gemiddeld  

¶ Besturing 

Plan   7 
6,5 

33% 6,2 
6 

Check 6 

Act 6 

¶ Intern toezicht 

Functioneren RvC 

7,7 

33% 7,6 

¶ Samenstelling 8 

¶ Rolopvatting 8 

¶ Zelfreflectie 7 

Toetsingskader 8 

Toepassen Governancecode 7 

¶ Externe legitimering 

en verantwoording 

  Externe legitimatie 8 
33% 7,5 

  Openbare verantwoording 7 
 

Eindoordeel Governance 7,1 
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Bijlage 1 Visiterend bureau en visitatiecommissie 

 
Onafhankelijkheidsverklaring Pentascope 
 
Pentascope verklaart hierbij dat de visitatie van Domijn in 2018 in volledige onafhankelijkheid heeft 
plaatsgevonden. 
 
Pentascope heeft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie. 
 
In de twee kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft Pentascope geen enkele zakelijke relatie met 
deze corporatie gehad. In de komende twee kalenderjaren na afloop van de visitatie zal Pentascope geen 
enkele zakelijke relatie met Domijn hebben. 
 
Plaats Datum Naam, functie, handtekening 
 
 
 
 
Amersfoort,  
 

 
 
 
 
1-2-2018 
 

 
Joos Jacobs, 
Directeur Pentascope 

 
 

Onafhankelijkheidsverklaring Joos Jacobs 
Joos Jacobs verklaart hierbij dat de visitatie van Domijn in 2018 in volledige onafhankelijkheid heeft 
plaatsgevonden. 
 
Joos Jacobs heeft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie. 
 
In de vier kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft Joos Jacobs geen enkele zakelijke noch 
persoonlijke relatie gehad met de corporatie. In de komende twee kalenderjaren na afloop van de visitatie 
zal Joos Jacobs geen enkele zakelijke danwel persoonlijke relatie met Domijn hebben. 
 
Plaats Datum Naam, handtekening 
  

 
Amersfoort,  1-2-2018 Joos Jacobs 
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Onafhankelijkheidsverklaring Germa Reivers 
Germa Reivers verklaart hierbij dat de visitatie van Domijn in 2018 in volledige onafhankelijkheid heeft 
plaatsgevonden. 
 
Germa Reivers heeft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie. 
 
In de vier kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft Germa Reivers geen enkele zakelijke noch 
persoonlijke relatie gehad met de corporatie. In de komende twee kalenderjaren na afloop van de visitatie 
zal Germa Reivers geen enkele zakelijke danwel persoonlijke relatie met Domijn hebben. 
 
Plaats Datum Naam, handtekening 
 
 
 
 
Amersfoort,  

 
 
 
 
1-2-2018 

 
Germa Reivers 

 
 
Onafhankelijkheidsverklaring Eef Nibbelink 
Eef Nibbelink verklaart hierbij dat de visitatie van Domijn in 2018 in volledige onafhankelijkheid heeft 
plaatsgevonden. 
 
Eef Nibbelink heeft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie. 
 
In de vier kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft Eef Nibbelink geen enkele zakelijke noch 
persoonlijke relatie gehad met de corporatie. In de komende twee kalenderjaren na afloop van de visitatie 
zal Eef Nibbelink geen enkele zakelijke danwel persoonlijke relatie met Domijn hebben. 
 
Plaats Datum Naam, handtekening 
 
 
 
 
Amersfoort,  

 
 
 
 
1-2-2018 

 
 
 
 
Eef Nibbelink 
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Bijlage 2 CVôs visitatoren 

 
CV Joos Jacobs 
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CV Germa Reivers 
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